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内容概要

本书针对广大电脑用户在实际操作过程中遇到的问题，收集了1000例电脑常见故障，并分析其原因，
提出解决办法，以期给用户带来帮助。
全书可分为三大部分：电脑硬件故障、软件故障和外设故障和外设故障。
硬件故障包括主板、BIOS、CPU、内存、硬盘、显卡、声卡、网卡、健盘与鼠标、电源、机箱、显示
器、软盘与软驱、光盘与光驱、盘动硬盘、刻录机等；其他外设故障包括数码相机、UPS、打印机、
扫描仪与投影仪、电视卡等。
在编写中，总结了电脑初学者最关心的一些故障，并全面地分析原因，提出解决故障的方法，如对付
死机、黑屏、蓝屏、病毒的方法等。
    本书结构清晰、内容详实、技巧丰富，不但可作为从事电脑组装与维护工作人员的参考用书，还可
作为个人电脑爱好者和办公室的工作人员进行电脑维护的指导用书，帮助DIY一族解决实际问题。
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静电　　1.5.3 备妥工具第二章 主板故障排除　1．换芯片解决主板故障　2．错误的温度报告导致声音
故障　3．检测主板风扇转速为零　4．主板资源分配混乱引起涨统死机　5．主板电池电量不足导致开
机故障　6．为何不能安装Windows98　7．不能安装Windows2000　8．设备管理器中有不明设备　9．
主板无法实现STR　10．主板错误　11．主板BootEasy初始化失败　12．主板做工差导致的故障　13．
主板故障导致打印机无法正常打印　14．主板前置USB连线不兼容造成鼠标故障　15．内存识别错误
　16．主板不能识别CPU　17．硕泰克主板点不亮　18．主板不能加电　19．主板故障导致开机无显
示　20．主板并行口或IDE口损坏　21．BIOS设置不能保存　22．安装Windows操作系统或启
动Windows操作系统时鼠标不可用　23．电脑频繁死机　24．启动错误　25．华硕主板与奔
腾2400MHz的CPU是否搭配　26．微星主板的Smartkey密码忘记是导致无法开机　27．BIOS显示CPU
风扇的转速为0　28．不能启动电脑　29．更护MS6309主板上的CPU后经常死机　30．DDR主板能否
使用老式处理器　⋯⋯第三章 BIOS故障排除第四章 CPU故障排除第五章 内存故障排除第六章 硬盘故
障排除第七章 移动存储故障排除第八章 显卡、声卡、网卡故障排除第九章 显示器故障排除第十章 电
源故障排除第十一章 键盘与鼠标故障排除第十二章 外设故障排除第十三章 系统故障排除第十四章 软
件故障排除
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