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内容概要

　　《未来咨询：咨询顾问决胜未来的关健技能》从全新的视角，全面、系统地论述了咨询的技能，
是咨询顾问在当今和未来从事咨询的必备能力，《未来咨询：咨询顾问决胜未来的关健技能》阐释了
新颖的方法论和技能，论述了其他书籍常忽视的方面，如培训、过程咨询的发展，管理发展以及与客
户的关系等，作者熟知咨询技能，拥有丰富的实践经验，详细介绍了各种咨询技巧，在何处使用以及
如何使用这些技巧，未来的特征是咨询顾问要与客户形成相互的尊重，密切的协作和合作伙伴的关系
，《未来咨询：咨询顾问决胜未来的关健技能》介绍了优秀咨询的顾问如何掌握建设积极和揩的合作
关系，如何在客户企业中发挥积极的作用。
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作者简介

　　卡伦·李是一位心理学家，同时也是一个专攻管理开发，为管理人员设计并实施专门项目的独立
管理咨询顾问。
她是克兰菲尔德管理学院的客座研究员，还是伦敦人事和开发特许研究院管理项目心是学证书的私人
指导老师，除在多个组织工作以外，她还为MBA学员和企业管理员者教授咨询技巧课程长达15年之久
，作为一个居住在英国的加拿大人，她曾在加拿大、美国、中东地区，中国香港特别行政区、新加坡
、韩国、捷克，以及西欧工作过。
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书籍目录

导读第一篇　咨询顾问角色的转变第一章　技术“咨询顾问角色的转变”第二章　变革管理第三章　
为第二次变革做咨询第四章　为企业的社会责任做咨询第二篇　客户与顾问的关系第五章　咨询的心
理因素：客户与顾问的关系第六章　客户关系管理模式第三篇　咨询：关键技能第七章　为企业变革
开拓空间 ——新型介入第八章　以训练的方式指导变革、促进整体协调第九章　超越管理发展：推动
实践的基础学习第十章　如何应对企业政治第十一章　挑战合作伙伴：促进多个合作伙伴合作的咨询
技巧第十二章　伦理咨询：何处是正途第十三章　谈判技巧第十四章　领导能力的精神范畴第十五章
　咨询环境中的知识共享
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媒体关注与评论

　　要充满不确定性和复杂性的商业环境中，企业可能面临着创造着业绩的巨大压力，同时，像你的
大多数同事一样，你可能逐渐开始怀疑，管理界的泰斗是否真的能够根据管理论提供有效的解决方案
。
　　本书全面的指导，介绍如何将重要的管理思想和理念运用到实际中去。
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编辑推荐

　　要充满不确定性和复杂性的商业环境中，企业可能面临着创造着业绩的巨大压力，同时，像你的
大多数同事一样，你可能逐渐开始怀疑，管理界的泰斗是否真的能够根据管理论提供有效的解决方案
。
　　本书全面的指导，介绍如何将重要的管理思想和理念运用到实际中去。
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