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内容概要

本书英文原版在美国被基坦福大学、西兹大学、沃顿商学院、百森商学院等800余所高校广泛为教材，
拥有绝对领先的市场份额，是零售管理领域最受推崇的第一品牌书。
    本书以战略视角、最前沿的评介和百科全书式的框架构成其被广泛认同的基本特点。
第四版对新兴的电子零售业态、零售的全球化趋势，以及在零售实践中日益重要的财务分析、运作和
店面管理等方面均给予了更全面详细的论述。
    插印在书前的几十幅彩图反映了当前最具代表性的店面设计、商品陈列和零售广告等，随书附
的CD-ROM是为学习者准备的自学练习材料。
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作者简介

迈克尔·利维博士是百林商学院C.C.雷诺兹公司资助的营销学教授。
从俄亥俄州立大学获得工商管理博士学位后，他先执教于南卫期理大学，然后担任迈阿密大学营销学
系的系主任和教授。
他已经从事了22年的零售管理教学工作。

    长期以来，利维教授在零售、商业物流、金融业
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章节摘录
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<零售管理>>

编辑推荐

零售是市场营销最活跃，也是获利最丰厚的领域之一。
据最近的一份美国十大富豪写真，美国最富有的人来自三大领域，软件制造业，金融投资和零售业－
微软公司的比尔·盖茨，保罗·艾伦和史蒂夫·巴尔默分别名列富豪榜第一，第三和第十，甲骨文公
司CEO拉里·艾利森列第四，投资商沃伦·巴菲特列第二，其余第五至第九，为零售业大亨沃尔顿家
族瓜分。
零售是个大世界，如同丛林中的物种，零售商们面对的是生机勃勃，高度竞争的环境。
随着历史的不断演进，新的零售业态层出不穷，它们补充传统零售业态的不足，在某些情况下，甚至
取代传统业态。
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