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前言

本书以在淘宝网开办网店为线索，全面介绍了网店经营的相关知识，从开店前的准备到完成第一笔交
易，从提高网店的浏览量到各个交易环节的注意事项，是一本不可多得的网上创业指导手册。
只要有一台能够上网的电脑，就能满足在淘宝网上开办网店的基本条件。
本书的作者是一位淘宝“5钻”网店的店主，基于成功买家的宝贵经验，讲解了开办网店的完整步骤
，从开店前的调研，注册淘宝网会员，开通网上银行，发布商品，直到完成第一笔交易。
在建起自己的淘宝网店后，如何通过经营实现盈利，如何把生意做大做强，这些问题就摆在了每个店
主面前。
为此，本书从多个角度介绍了各个交易环节中的技巧，比如网店“装修”的方法、宣传网店的方法、
导购及售后服务的注意事项等。
本书包括以下内容： 第1章介绍了淘宝网的基本情况，开店前的调研，以及值得借鉴的开店经验； 第2
章介绍了注册淘宝网会员和下载安装淘宝工具软件的方法，以及开通网上银行等开店的前期工作； 
第3章介绍了从与买家交流、确定交易价格、发货到提现的完整交易流程； 第4章介绍了美化店铺页面
等提升网店浏览量的方法； 第5章介绍了留住上门的买家和争取潜在买家的方法； 第6章介绍了使用淘
宝助理软件备份网店数据库和批量修改商品信息的方法； 第7章介绍了从导购、发货、售后和客户管
理方面提高服务质量的方法； 第8章通过展示优秀网店来分析和总结有益的开店技巧。
本书适合想在淘宝网上办网店，进行网上创业的读者，同时也适合已经开办了网店，但想进一步掌握
网店经营的高级技巧，把网店生意做大做强的读者选用。
本书由李应全主编，黄立、周斌也参与了写作的具体工作。
在本书的编写过程中，我们力求精益求精，但难免存在一些不足之处，敬请广大读者给予批评指正。
作者开办的一舟书店的网址为http：//www.shop33028954． taobao.com。
开店和经营知识学无止境，希望能与广大“淘友”共同切磋，共同进步! 编者 2007年9月
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内容概要

从画鸡蛋开始——迈出开店第一步
　　万事开头难——进行第一笔交易
　　酒香也怕巷子深——提徣店铺浏览量
　　顾客就是上帝——寻找更多的买家
　　细节决定成败——提高客户服务质量
　　阅读本书将全面提高您的网上营销技巧，希望您不断提高电子商务技能，增强开店悟性和市场敏
感度，多做生意，多交朋友！

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——韩洪英（2006中国十大网商之一）
　　开好淘宝店，您要过三关：起步关、困难关和心态关。
希望您通过阅读本书悟透成功的奥秘，取得更大的成功！

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——施玉叶（2006中国十大网商之一）　　
　　新手卖家执书入道，赢家阅之再创新高！

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——余知音
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李应全，1976年生，吉林大学硕士，现为浙江日报记者、一舟书友会负责人，也是一舟书店的网络管
理员。
业余研究明清史，还交点朋友，主要以文字为生。
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店铺浏览量　　顾客就是上帝——寻找更多的买家　　细节决定成败——提高客户服务质量　　阅读
本书将全面提高您的网上营销技巧，希望您不断提高电子商务技能，增强开店悟性和市场敏感度，多
做生意，多交朋友！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——韩洪英（2006中国十大网商之一）　　
开好淘宝店，您要过三关：起步关、困难关和心态关。
希望您通过阅读本书悟透成功的奥秘，取得更大的成功！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——施玉叶（2006中国十大网商之一）　　
　　新手卖家执书入道，赢家阅之再创新高！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——余知音
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