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内容概要

作为当今世界上最受尊敬的企业家，杰克·韦尔奇对领导学和企业管理的贡献是不言而喻的。
越来越多的人在研究韦尔奇成功的奥秘，也有越来越多的人开始采用韦尔奇的实践经验。
本书提炼出韦尔奇言传身教的53个管理秘诀，它们凝聚了韦尔奇一生的管理智慧，是其执掌通用电
气20年领导艺术的浓缩和升华。
    本书提炼出韦尔奇言传传身教的53个管理秘诀，它们凝聚了韦尔奇一生的管理智慧，是其执掌通用
电气20年领导艺术的浓缩和升华。
　　本书是为企业管理者和员工量身打造的管理工作读本，也可作为各类高校经管专业师生的课外读
物。
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书籍目录

1.所有的管理都是围绕“自信”展开的　2.管得越少，成效越好　 3.群策群力，运用全体员工的智慧　
4.培养接班人，让企业后继有人　 5.只有速度足够快，企业才能生存　6.在用人方面，完全打破等级、
门户、辈分之见　7.让合适的人做合适的事　8.用人的标准首先就是坚持诚信　9.寻找和雇用最优秀的
人才　10.好主意来自四面八方，点子的沟通应该随时随地　11.富有激情是选人的主要标准　12.企业
文化的建立是企业发展的核心问题　13.随心所欲地沟通，是企业前进的命脉　14.最终的竞争优势有赖
于一个组织的学习能力　15.每一次变化都是机遇　16.要领导，而不只是要管理　17.没有质量，等于
死亡　18.全面实施六西格玛质量标准　19.企业应该重视员工培训，不要搞花架子　20.奖励失败，不
只是奖励成功　21.尊重员工，让他们感到自己是公司里最重要的一员　22.不断地挖掘并留住人才
　23.以人道的方式，淘汰后面的10％　24.进行感情式管理，以情动人，以情励人　25.制定“跳起来
”才能够达到的目标　26.经理人员必须融入团队　27.创造共同愿景，激励员工去共同追求卓越　28.
管理层次越少越好　29.把复杂的问题简单化　30.把大公司当作小杂货店来打理　31.以最高的道德标
准来约束员工　32.领导要身体力行，让自己成为榜样　33.论功行赏，奖励最优秀的人才　34.领导不
要越俎代庖，包办下属的工作　35.鼓励从竞争对手那里借鉴最好的思想　36.告诫员工要时刻保持危机
意识　37.一切以利润为导向　38.激励员工取得更大的成功　39.用赞美进行激励　40.深入到员工中间
去　41.能随口叫出员工的名字　42.鼓励公平、合理的内部竞争　43.善用比自己更强的人　44.让员工
把不满说出来　45.宽容地对待员工的错误　46.提升组织执行力　47.执行能力是淘汰出来的　48.激发
建设性冲突，保持企业经营活力　49.重要的问题就是做好客户服务　50.直面现实，然后采取矫正行动
　51.竞争、竞争、再竞争　52.千方百计地进行员工调查　53.企业生存和发展的关键是创新
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