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内容概要

　　《速递业务员》以国家职业标准为依据，紧密结合速递业务工作实际，全面介绍了国内国际特快
专递业务以及其他速递业务，分析了特快专递网和邮件的生产传递过程，阐述了特快专递邮件生产过
程中各个作业环节的生产操作规章制度等有关知识。
　　《速递业务员》还介绍了邮政通信概述、法规知识、邮政通信地理、邮政编码、汉语拼音、计算
机基础知识、业务英语及业务营销等内容。
　　《速递业务员》内容详尽，条理清楚，文字通俗易懂，实用性较强，是速递业务员职业技能鉴定
考试辅导的指定教材，也可作为速递业务人员的岗前培训、在岗培训教材。
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章节摘录

　　（二）公用性　　邮政企业是由国家开办并直接管理，利用交通运输工具等手段传递以实物为载
体的信息的行业，是现代社会进行政治、经济、科学、文化教育等活动和人们联系交往的公用性基础
设施。
因此，邮政通信具有公用性的性质，它作为社会的基础设施为全社会提供服务，是人们使用最普遍的
通信手段，是发展社会主义市场经济的重要渠道和媒体。
邮政的服务对象是全社会，任何人都享有邮政通信的权利，即邮政承担普遍服务的义务。
邮政的公用性主要表现在服务范围的广泛性和服务对象的普遍性以及使用的平等性。
它是社会基础设施的重要组成部分，在国民经济和人民生活中占有重要地位。
世界各国都把实现邮政的普遍服务作为邮政发展的宗旨。
制定相关的法律，保障邮政通信的正常进行，对邮政的基本业务——信件业务授予邮政部门专营权，
以政策扶持邮政发展等。
　　二、邮政通信的特点　　（一）邮政通信的生产活动通过传递附有信息的实物产生效益　　邮政
通信是根据用户的要求把附有信息的实物由甲地传递到乙地，而且保持实物原样不变。
由于邮政通信的生产活动是通过传递附有信息的实物产生效益的，因此邮政通信必须利用运输工具完
成实物信息的传递，邮政通信对运输工具具有一定的依附性。
　　为实现实物信息传递，邮政部门建立了实物传递和运送网络。
邮件从收寄端开始，经过分拣封发处理，再到投交给收件人全部传递过程需要经过收寄、分拣封发、
运输和投递4个环节，因此，以局所和邮路相互联结而形成的邮政通信网是实现邮政通信的物质基础
。
　　（二）邮政通信生产过程和消费过程的一致性　邮政的生产始于交寄，终于投递。
用户交寄邮件是用户使用邮政业务的开始，也是邮政生产过程的开始，一旦邮件投递给收件人，生产
过程就结束，同时就实现了信息的空间转移，消费过程随之结束。
　　邮政通信生产过程和消费过程一致性的特点，要求邮政通信必须加强质量管理和质量控制，一旦
出现差错会直接给用户造成损失，并且损害了邮政企业的信誉。
　　（三）全程全网联合作业　　邮政通信的全部传递过程，通常由两个或两个以上的邮政企业协同
作业，才能完成。
邮政通信全程全网联合作业的特点，要求邮政系统内各企业、各环节密切配合。
为了实现协同作业，必须制定统一的作业流程和操作规范，并且统一计划、统一指挥调度。
　　三、邮政通信的任务　　邮政通信的任务是由邮政通信的性质所决定的。
它的根本任务是保证党和国家的通信需要和整个社会以及市场经济发展对邮政服务的需要。
其主要任务包括5个方面。
　　1.邮政通信担负着传递国家政令、公文和沟通各级党政军机关之间联系的重任；　　2.邮政通信是
全社会人民群众沟通信息、联络感情的最普遍的通信方式；　　3.邮政通信是市场经济条件下，物质
流通的重要渠道。
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