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内容概要

　　《电信行业精确营销方法与案例》围绕精确营销的3个环节——营销策划、营销执行和营销评估
展开，通过基本的理论知识阐述，结合一系列精彩的案例分析，分析总结了电信行业进行精确营销的
经验及教训，每章既单独成文，合起来又形成一个循序渐进的营销全过程，方便读者灵活选择阅读。
其中最有价值的案例大都来自营销研究人员在电信一线营销实战中的精选典型事例，不仅实用，而且
颇具代表性。
丰富的案例涵盖了大客户、商业客户、住宅客户、个人客户和流动客户等各类消费群；在产品方面也
涉及到话音、数据、信息业务等。
若读者融会贯通其中的理念、方法和步骤，则在真实的市场营销实战中必能举一反三，有效提高营销
策划、执行、管控的能力。
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　　林有宏，挪威商学院信息通信管理硕士，暨南大学管理学硕士。
中国电信集团科学技术委员会委员（业务组），高级工程师。
有多年电信网络运营、培训咨询和电信新产品研发与策划经验。
近期侧重于消费者心理、服务产品设计及客户服务等方面的研究。
发表学术论文近20篇。
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编辑推荐

　　《电信行业精确营销方法与案例》适用于电信行业高层管理者、市场营销管理人员和市场营销研
究人员，以及所有对电信营销感兴趣的人士。
《电信行业精确营销方法与案例》也可作为高等院校市场营销、MBA及相关管理专业学生和教师的教
材和参考用书，以及相关培训班的教材。
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