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内容概要

本书汇集了大量标准化、规范化的住宅小区物业管理制度、规定、表格、合同和文书，为住宅小区物
业管理从业人员提供了拿来即用且可操作性极强的工作范本。
　　本书内容主要包括住宅小区公共管理制度范本、物业公司内部管理制度范本、物业管理常用表格
范本、物业公司管理人员岗位职责范本及我国最新出台的相关法规规章和地方性规定等，是众多成熟
物业管理公司的经验汇集。
使用本书，不仅能够提高物业管理公司的声誉，还可以有效提升物业管理公司的市场竞争力。
　　本书不仅适合物业管理从业人员阅读，还可作为各大、中专院校物业管理专业师生的参考教材，
同时也是社会各界人士了解物业管理这门新兴行业的极有价值的参考书。
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　7.6.1　建设部拟订的《业主大会规程》范本　　7.6.2　某小区的业主大会规程范本　7.7　业主管理
委员会章程范本　7.8　业主大会议事规则范本　　7.8.1　业主大会议事规则范本(一)　　7.8.2　业主
大会议事规则范本(二)第8章　国外及香港特别行政区物业管理概况　8.1　美国物业管理概况　　8.1.1
　美国物业管理概况　　8.1.2　美国住宅建设概况　　8.1.3　美国物业管理机构概况　　8.1.4　美国
物业管理经费　　8.1.5　美国物业管理模式　　8.1.6　美国物业管理内容　　8.1.7　美国物业的管理
与服务　　8.1.8　美国物业管理合同　8.2　英国物业管理概况　　8.2.1　英国——物业管理的发源地
　　8.2.2　英国住宅建设　　8.2.3　英国物业管理机构　　8.2.4　英国物业管理经费　　8.2.5　英国
物业管理内容　8.3　法国物业管理概况　　8.3.1　法国物业管理体制与格局　　8.3.2　法国物业管理
机构　　8.3.3　现代化管理手段　　8.3.4　法国的房产转让　　　8.3.5　法制建设与物业管理专业化
　8.4　日本物业管理概况　　8.4.1　日本物业管理立法　　8.4.2　日本物业管理形式　　8.4.3　日本
物业管理的内容　　8.4.4　日本物业管理费用　　8.4.5　其他情况　8.5　新加坡物业管理概况　
　8.5.1　新加坡物业管理概况　　8.5.2　新加坡住宅建设　　8.5.3　新加坡物业管理机构　　8.5.4　
新加坡物业管理经费　　8.5.5　新加坡物业管理内容　　8.5.6　物业管理模式　8.6　我国香港特别行
政区物业管理概况　　8.6.1　香港特别行政区的物业管理概况　　8.6.2　香港特别行政区的住宅建设
　　8.6.3　香港特别行政区物业管理的法制化进程　　8.6.4　香港特别行政区的物业管理机构　
　8.6.5　香港特别行政区的物业管理内容　　8.6.6　香港特别行政区的物业管理经费附录　住宅小区
最新相关政策法规及地方性规定　附录1　物业管理条例　附录2　城市新建住宅小区管理办法　附录3
　物业服务收费管理办法　附录4　机动车停放服务收费管理办法　附录5　关于加强电梯管理的暂行
规定　附录6　城市房屋白蚁防治管理规定　附录7　城市房屋便器水箱应用监督管理办法　附录8　燃
气燃烧器具安装维修管理规定　附录9　全国城市文明住宅小区达标考评办法(试行)　附录10　物业管
理企业资质管理试行办法　附录11　全国物业管理从业人员岗位证书管理办法　附录12　北京市居住
小区物业管理办法　附录13　北京市物业服务收费管理办法(试行)　附录14　上海市住宅物业管理规
定
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