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内容概要

本书以外贸接单员的实际岗位职责为出发点，从认清市场特征、收集客户信息、海外客户管理、实现
有效沟通、高效完成订单、结汇单据和结汇方式六个方面，对外贸接单员在工作中面临的问题进行了
全程指导，并对外贸接单员应掌握的管理技能进行了归纳与提炼，便于外贸接 单员迅速抓住工作的核
心与关键，深入理解该岗位所需要的各种知识与技能。
　　本书是外贸接单员进行高效率、规范化管理和迅速提升自身能力的参照范本。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<外贸接单员高效工作手册>>

作者简介

马麟，毕业于英国谢菲尔德哈拉姆大学，工商管理专业。
曾在丰田汽车、英国冷铁装饰等国际知名企业任职。
在多年的工作实践中，对生产型企业及贸易行业进行了长时间的调研，积累了大量海外况竞争情报和
网络营销、出口营销管理、营销培训等方面的知识和经验。
对进出口企业的接单
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定应对策略　第三节 认清市场产品　　一、认清自身产品的成本构成　　二、认清自身产品的核心卖
点　　　　三、认清市场同类产品的相关情况　附录1 高低效行为对照表　附录2 经典案例解说　附
录3 工作技能检测及问答与反思第二章 收集客户信息　第一节 建立产品展示网站　　一、设计产品展
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、通过康帕斯查找客户　　二、利用托马斯挖掘客户　　三、利用邓白氏寻找客户　第五节 通过行业
协会、黄页等找客户　　一、通过行业协会及协会网站找客户　　二、通过黄页及黄页网站找客户　
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结算方式　第一节 应收账款管理　第二节 结汇单据　第三节 结算方式　附录1 高低效行为对照表　附
录2 经典案例解说　附录3 工作技能检测及问答与反思第七章 光盘介绍
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