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内容概要

本书带领读者身处一个虚拟企业的真实销售情境，通过体验卖场中最常见的产品销售案例，学习关于
各类办公用计算机外部设备和数码产品的知识。
每个案例从“问题情境”开始，通过“问题分析”，进行“任务设计”，然后告诉读者如何一步一步
“完成任务”和“更好地完成任务”，最后进行了“规律总结”，“应用实践”和“自测题”可以用
来检验自己的学习效果。
 　　本书细致地讲解了如何为客户选择合适的打印机、扫描仪、投影机、数码相机、数码摄像机、便
携式播放器和笔记本电脑等案例。
读者通过学习，能轻松掌握计算机外部设备及数码产品的选型技巧，各类产品的基本工作原理、分类
、关键性能参数等。
此外，还能学到如何安装、使用、维护及销售这些产品的知识。
 　　本书图文并茂，轻松有趣，实用性强，书中提供的办公情境和典型案例非常适合即将进入职场的
在校学生提前进入工作状态，本书也适合刚进入职场希望提升自己计算机外设与数码产品知识的读者
朋友自学，还适合即将添置这些产品的读者朋友作为购买与使用指南。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<IT职场模拟舱>>

书籍目录

第1章　大千世界，跃然纸上——打印机　　问题情境　为客户选择打印机　　问题分析　不同的打
印机用途有什么特殊性　　任务设计　　完成任务　　　1.1　针式打印机的结构与简单工作原理　　
　1.2　针式打印机的重要参数和特点　　　1.3　喷墨打印机的结构与简单工作原理　　　1.4　喷墨
打印机的重要参数和特点　　　　1.5　激光打印机的结构与简单工作原理　　　1.6　激光打印机的重
要参数和特点　　　1.7　打印机常见故障诊断与排除　　　1.8　典型产品介绍　　规律总结　选择打
印机时的注意事项　　应用实践　　自测题　第2章　无限美景，尽在眼前——了解扫描仪和投影机
　　问题情境　客户要买扫描仪　　问题分析　选择合适的扫描仪　　任务设计　　完成任务　　
　2.1　扫描仪的结构、分类与简单工作原理　　　2.2　扫描仪的主要参数　　　2.3　扫描仪的安装
、使用与设置　　　2.4　典型产品介绍　　　2.5　投影机选型　　　2.6　投影机的分类与基本原理
　　　2.7　投影机的技术参数　　　2.8　典型产品介绍　　规律总结　如何选择合适的扫描仪与投影
机　　应用实践　　自测题　第3章　缔造完美的数码时尚——数码相机　　问题情境　为客户选择
数码相机　　问题分析　选择数码相机　　任务设计　　完成任务　　　3.1　摄影原理入门　　　3.2
　数码相机的结构和工作原理　　　3.3　数码相机的术语与性能参数　　　3.4　数码相机的分类　　
　3.5　典型产品介绍　　规律总结　如何选择合适的数码相机　　应用实践　　自测题　第4章　炫
的诠释、酷的宣言——数字化的个人影音世界　　问题情境　选择数字化的个人影音产品　　问题分
析　选择合适的影音产品　　任务设计　　完成任务　　　4.1　数码摄像机的结构、分类与简单工作
原理　　　4.2　数码摄像机的性能参数　　　4.3　数码摄像机与数码相机　　　4.4　便携式影音播
放器　　　4.5　常见媒体文件　　　4.6　媒体文件的格式转换　　　4.7　典型产品介绍　　规律总
结　如何选择合适的影音设备　　应用实践　　自测题　第5章　智珠在握，决胜千里——笔记本电
脑　　问题情境　门店销售笔记本电脑　　问题分析　选择笔记本电脑　　任务设计　　完成任务　
　　5.1　笔记本电脑的发展历程与分类　　　5.2　笔记本电脑的结构　　　5.3　笔记本电脑选购全
攻略　　　5.4　笔记本电脑附件　　　5.5　笔记本电脑使用与维护　　　5.6　典型产品介绍　　规
律总结　如何选择合适的笔记本电脑　　应用实践　　自测题

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<IT职场模拟舱>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


