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内容概要

本书带领读者身处一个虚拟企业的真实工作情境，以主人公在电脑产品售后服务岗位和销售岗位中所
遇到的实际问题为主线，引出需要掌握的电脑各个部件的知识点，系统地了解CPU、主板、内存、硬
盘、显卡、显示器、键盘、鼠标、音箱、光驱、机箱等电脑主要部件功能及卖点分析。
让读者通过真实案例在掌握电脑主要部件功能及参数的同时，也学会电脑部件及整机销售的一般技巧
。
 　　每个案例从“问题情境”开始，通过“问题分析”，进行“任务设计”，然后告诉读者如何一步
一步“完成任务”和“更好地完成任务”，最后进行了“规律总结”，“应用实践”和“自测题”可
以用来检验自己的学习效果。
 　　本书图文并茂，轻松有趣，实用性强，书中提供的工作情境和典型案例非常适合即将进入职场的
在校学生提前进入工作状态，本书也适合刚进入职场希望提升自己电脑硬件知识及销售技能的读者自
学。
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