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内容概要

　　零缺陷管理概述、零缺陷管理的组织建设、零缺陷管理的贯彻方法、零缺陷管理的标准确立、零
缺陷管理的控制内容、零缺陷管理的质量保证、零缺陷管理的实施策略等7个部分的内容，全面阐述
了零缺陷管理各个环节的核心工作。
书中通过大量的图表，生动、直观地将零缺陷管理的实施办法、操作技巧、操作步骤详细地表现出来
，便于读者迅速抓住工作的核心与关键，在轻松阅读中得到启发和提高，并转化为具体的实践行动。
　　本书是生产主管及制造企业相关管理人员进行科学、规范化管理和迅速提升自身能力的参照范本
。
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作者简介

　　杨靖，产品工程师、生产现场管理专家。
先后在香港红发集团、香港康威公司、美泰玩具有限公司、深圳蓝特集团等企业任职，担任过工程主
管、产品经理、生产厂长等职务。
现为深圳蓝特集团生产总监。
长期从速高精密产品的开发、模具设计、生产线组建，精通高精密五金、电子、塑胶产品的研发与设
计工作，并对零缺陷管理有着丰富的实践经验。
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书籍目录

第一章　零缺陷管理概述第一节　什么是零缺陷管理一、质量管理的发展历程二、零缺陷管理的形成
第二节　零缺陷管理的组织体系与实施流程一、零缺陷管理的组织结构二、零缺陷管理人员的角色定
位三、零缺陷管理的实施流程第二章　零缺陷管理的组织建设第一节　设计品质部的组织结构一、品
质部的组织结构二、品质部的职能与工作规范三、品质小组的类型和工作要求第二节　组建QC小组
一、QC小组的组建二、QC小组的任务及人员安排三、QC小组活动方式四、QC小组活动成果管理五
、QC小组活动成果评审第三章　零缺陷管理的贯彻方法第一节　达成零缺陷共识的措施一、领导重
视二、管理人员的共识三、员工的共识四、零缺陷政策的宣传第二节　零缺陷管理的培训一、培训模
式和课程规划二、培训需求评估与管理三、培训计划制订与课程开发第四章　零缺陷管理的标准确立
第一节　零缺陷管理的质量标准一、贯彻ISO质量体系二、落实质量目标与计划三、实现零缺陷管理
的质量标准第二节　零缺陷管理的抽样标准一、GB2828抽样标准二、零缺陷管理的抽样标准第五章　
零缺陷管理的控制内容第一节　设计质量管理一、设计质量管理的方式二、产品质量先期策划
（APQP）三、质量功能展开（QFD）四、潜在失效模式及后果分析（FMEA）第二节　作业质量管理
一、作业中的工序质量管理二、作业中的防呆技术运用三、作业中的4M变更与异常管理四、作业中的
浪费与作业改善五、作业中的设备生产参数优化第三节　零缺陷管理的物料质量一、零缺陷管理的物
料供应要求二、零缺陷管理的物料供应方式三、零缺陷管理的供应商选择四、零缺陷管理的现场物料
控制五、零缺陷管理的库存品控制第六章　零缺陷管理的质量保证第一节　零缺陷管理的来料检验一
、来料检验和推动免检活动二、来料检验标准与作业指导书三、来料检验的项目四、来料检验的器具
管理五、不合格来料的处理六、合格来料的状态标示第二节　零缺陷管理的制程检验一、制程检验的
控制方法二、制程检验的检查点布局三、制程检验的巡检和在线检验四、制程检验的质量环控制第三
节　零缺陷管理的完成品检验一、完成品检验的3种类型二、完成品检验的操作程序三、完成品的抽
样检验四、完成品的出货检验第七章　零缺陷管理的实施策略第一节　零缺陷管理的现场改善一、现
场问题分析与诊断二、现场改善提案的试验三、提升现场改善的执行力四、现场作业流程的改善五、
现场改善的作业文件第二节　零缺陷管理的持续改进一、零缺陷管理改进目标的设置二、零缺陷管理
的4个改进步骤三、零缺陷管理的3种改进途径四、零缺陷管理中团队合作的持续改进五、零缺陷管理
的持续改进系统第八章　零缺陷管理的案例诊断案例一　某玩具厂供料质量问题的改善案例二　某电
器厂设计质量不良的改善案例三　某球铁厂质量缺陷的分析改善案例四　某电子厂作业过程的质量改
善案例五　某镜筒厂的批量质量问题改善案例六　某钢卷厂的重点质量问题处理
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编辑推荐

　　推行零缺陷管理困难重重，第一次就把事情做对真的那么难吗？
　　——零缺陷管理提供一次就把事情做对的执行方案。
　　——零缺陷管理提供产品质量零缺陷的根本解决之道。
　　——零缺陷管理为高效作业提供有力保障。
　　本书旨在解决零缺陷管理中的诸多问题：零缺陷管理高不可攀，有形式没结果；零缺陷管理只是
口号，作业人员不重视；零缺陷管理增加成本，企业领导不认同；零缺陷管理影响交期，管理人员不
愿意⋯⋯
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