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内容概要

　　《企业管理经典案例(第8版)》共分为6部分，分别从变革与危机管理，并购狂潮的危机、计划、
执行、控制和创业投资几个方面结合国际知名企业案例进行了详细具体的阐述和分析。
作者用引人入胜的讲述全面再现每个成功或失败的案例，总结出企业值得学习的经验和应避免进入的
误区，并在每个案例之后设计了讨论题、实践训练和小组辩论，以增强读者对案例深入研究和分析问
题的能力。
　　《企业管理经典案例(第8版)》适合用于高校相关专业的师生和企业管理人员阅读。
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章节摘录

　　第2章　麦当劳公司——如何面对饱和的市场　　世界上很少有公司能像麦当劳一样保持持续增
长。
最初，它只是销售汉堡一种产品。
后来麦当劳虽然拓宽了产品组合，但它仍始终如一地保持着传统方式，没有实行多样化经营。
　　麦当劳的成功是基于其制定了严格的生产标准和控制程序，并始终要求其全球的分支机构都要严
格遵守。
几十年来，没有竞争者在质量、服务、卫生方面能与麦当劳媲美。
在当时看来，麦当劳的增长似乎是所向披靡的。
　　但是，近几年来麦当劳显露出进入成熟期的迹象，其战略没能跟上环境变化。
竞争对手赶上了麦当劳的标准，而麦当劳自己的服务质量却下降了。
当业界预测未来汉堡市场发展空间很大时，美国国内和海外市场迅速被抢占并趋于饱和。
在我们研究该案例之前，首先回顾麦当劳的成长历程。
　　雷?克罗克的梦想　　当雷?克罗克（Ray Kroc）57岁时，他陷入了艰难困境。
虽然他一直想致富，而且为之努力奋斗，但成功总是离他很遥远。
他曾给乐队伴奏，给李莉?图莉普（Lily Tulip）公司卖纸杯。
他在芝加哥的一家电台找了一份工作，主要是给歌手伴奏和安排音乐节目。
他期望能在佛罗里达州“地产热”中通过卖地发财，但是一年后他几乎血本无归地回到芝加哥。
李莉?图莉普公司继续让他做以前的工作，这一呆就是十多年。
　　1937年一种能同时灌装6杯奶昔的电器吸引了他，为此他毅然离开了李莉?图莉普公司，买下了这
项发明。
很快他成为了城堡王子（Prince Castle）牌多功能奶昔机的独家代理商。
二十年来他跑遍全美推销这种电器。
他万万没想到，其实他已经跨过了自己梦想的门槛。
　　1954年克罗克收到了一份来自加利福尼亚州圣伯丁诺市的订单。
一家普通小餐馆一下订了八台多功能奶昔机，他很纳闷究竟是做什么生意需要同时用如此多的多功能
奶昔机，于是他决定亲自去看看犹太人兄弟——麦克?麦当劳和迪克?麦当劳的公司。
　　当克罗克进入餐馆后，他惊呆了。
这是一家自助式的餐馆，在金色的圆拱下许多人在排队购买食物，更让人难忘的是这家公司快捷的服
务和干净整洁的环境。
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编辑推荐

　　美国哲学家乔治·桑塔耶纳说过：“忘记历史者，注定会重蹈覆辙。
”《企业管理经典案例(第8版)》所总结的经验教训，对后来者是大有裨益的。
　　即使大名鼎鼎的企业也会出现失误，而且有时还会造成严重的后果。
了解它们如何应对危机，解开它们成功的神秘面纱，可以使我们从中汲取教训。
　　这本企业案例白面世以来十分畅销，《企业管理经典案例(第8版)》是最新的第八版，作者对一些
影响著名企业兴衰存亡的实际管理决策进行了详尽的分析，不仅为我们生动地再现了这些决策的来龙
去脉，而且对其成败得失一一点评。
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