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内容概要

　　《Excel高效办公：市场与销售管理》分为8章，分别介绍了产品管理、客户管理、销售业务管理
、促销管理、销售数据管理与分析、仓库数据管理与分析、单店数据管理与销售分析以及零售业市场
调查分析等内容。
　　《Excel高效办公：市场与销售管理》案例实用，步骤清晰。
《Excel高效办公：市场与销售管理》面向市场和销售管理等需要提高Excel应用水平的从业人员，书中
讲解的典型案例也非常适合职场人士学习，以提升读者的电脑办公应用技能。
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作者简介

　　周庆麟，网名Kevin，本丛书技术总策划，中国最资深的全球微软最有价值专家（MVP）之一
，Excel Home站长，多年来从事企业信息化管理工作，对Microsoft Office在销售、财务、物流和公司管
理方面的应用有丰富的经验。
　　林树珊，网名Susan，本丛书总监制，Excel Home总版主，管理顾问，多年来从事企业经营管理工
作，从1998年开始钟情于企业信息化以及关注Microsoft Office的发展，在企业经营管理以及Office应用
方面拥有丰富的实战经验。
　　苏雪娣，网名Shirley.Su，Excel Home贵宾，本书技术作者。
长期在大中型企业中从事销售管理工作，精通多种CRM、DRP管理系统，擅长运用Excel进行营销工作
中的数据管理、分析与预测。
　　丁昌萍，网名Alieena，江苏大学计算机学院讲师，本书执笔作者。
精通数据统计与分析、网络信息管理与网站建设开发，在Excel函数与公式的应用方面有着丰富的经验
。
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章节摘录

　　第1章 产品管理　　2.1　客户资料清单　　案例背景　　客户管理是企业营销工作中的重要部分
，而对客户资料的收集、整理则是客户管理工作中的核心与基础，也是一项日常性的工作。
科学有效地管理客户资料，随时关注客户的新动态，对于企业客户资源的维护与拓展，乃至企业营销
计划的实现都起着积极而关键的作用。
　　关键技术点要实现本案例中的功能，读者应当掌握以下Excel技术点。
　　使用自动套用格式　　文本型数字的输入方法　　控制自动超链接　　批注　　保护工作簿文件
不被查看和编辑　　2.1.1 创建客户资料清单　　在本案例中重点要实现两个功能：创建客户资料清单
和利用记录单管理客户信息。
下面先完成第一个功能，即创建客户资料清单。
　　关键知识点讲解　　1.RANK函数　　函数用途　　返回一个数字在数字列表中的排位。
数字的排位是其大小与列表中其他值的比值（如果列表已排过序，那么数字的排位就是它当前的位置
）。
　　函数语法　　RANK（number，ref，order）　　参数说明　　number：为需要找到排位的数字。
　　ref：为数字列表数组或对数字列表的引用。
ref中的非数值型参数将被忽略。
　　order：为一个数字，指明排位的方式。
如果order为0或省略，Excel对数字的排位是基于ref为参照降序排列的列表；如果order不为零，Excel对
数字的排位则是基于ref为参照升序排列的列表。
　　函数说明　　RANK函数对重复数的排位相同。
但重复数的存在将影响后续数值的排位。
例如在一列按升序排列的整数中如果整数10出现两次，其排位为5，那么1 1的排位则为7（没有排位
为6的数值）。
　　出于某些原因，用户可能会考虑重复数字的排位定义。
在前面的示例中用户可能要将整数1 0的排位改为5.5，这可以通过将下列修正因素添加到按排位返回的
值来实现。
该修正因素对于按照升序计算排位（顺序=非零值）或者按照降序计算排位（顺序=0或被忽略）的情
况都是正确的。
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编辑推荐

　　《Excel高效办公：市场与销售管理》以Excel在市场营销和销售领域中的具体应用为主线，按照市
场营销人员与销售人员的日常工作特点谋篇布局，通过介绍典型应用案例，在讲解具体工作方法的同
时，介绍相关的Excel常用功能。
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