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前言

　　“物流”（Logistics）一词源于第二次世界大战，后被产业界广泛应用于企业的经营活动之中，经
过人们长期的探索和实践，逐步形成一门独立的学科。
“物流”是指物质资料的实体性运动及其相关运动的总和，它不仅存在于社会再生产的流通过程，而
且也存在于社会再生产的生产过程与消费过程。
在社会经济活动中，物流不仅能够创造时间、空间价值和形态价值，而且也能够创造信息价值，使社
会的价值增值。
　　电子商务物流融物流理论、电子商务理论和现代管理方法为一体，与传统的物流相比，它具有信
息化、自动化、网络化、智能化、柔性化、个性化和互动化的特点，这些特点决定了电子商务物流具
有高效化、准时化及低成本等优势，促使物流向社会化、系统化和专业化的方向发展。
因此，对于企业来说，如何在网络时代创立自己的物流模式和管理方式，有效地开展经营活动，寻找
新的商机，跟上时代的发展潮流，已成为一个现实而又迫切需要解决的问题。
对于政府来说，如何在网络时代制定出科学合理的物流政策，促进电子商务物流的发展，将对国民经
济的发展发挥重要的作用。
　　在这一时代背景下，我们于2001年编写出版了《电子商务物流》（第l版）一书。
为增加本书的理论性、实用性和可操作性，便于读者特别是物流、营销人员在实际中的应用，我们从
物流的基本理论和基本原理出发，结合电子商务的基本特征，对电子商务物流进行了较为详细的阐述
，并在有关章节配备了一些相应的案例。
　　随着电子商务物流理论研究的不断深入以及实践应用范围的不断扩大，电子商务物流的内涵与内
容等也在不断发生变化，为充分地反映这些变化，更好地满足读者的要求，我们对《电子商务物流》
一书进行了修订。
在第2版中更正了原书中的差错的疏漏，重新甄选或更新了案例内容，增加了电子商务设施与设备、
国际物流系统与合理化、现代物流管理方法等内容。
由于我们水平有限，书中疏漏和不足之处在所难免，敬请读者和同仁批评指正。
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内容概要

　　物流的基本功能、电子商务物流的特点与内容、电子商务物流系统、电子商务物流技术与设备、
电子商务物流的过程、电子商务物流配送、电子商务物流中心、电子商务与供应链、城市物流、国际
物流、电子商务物流管理、电子商务物流费用及现代物流管理方法等，并探讨了中国电子商务物流的
发展历程、现状及发展对策。
　　本书可作为高等院校电子商务相关专业的教学用书，也可供电子商务与物流理论研究者和实际工
作者阅读参考。
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章节摘录

　　1．我国物流园区的发展现状与存在的问题　　在我国，物流园区的发展还处于起步阶段，由于
其对物流与经济发展的作用，人们正在利用它创造区域与城市经济的“成长极”，使其发展势头非常
迅猛。
目前在我国大部分省份的物流发展规划中，都把物流园区的发展与建设作为一项重要的内容。
　　不可否认，物流园区的建设与发展对经济的发展有着重要的促进作用，但是也必须注意到，目前
，在我国物流园区的发展过程中，出现了物流园区设施闲置、效率低下等问题。
不仅未能对物流系统完善和国民经济发展起到积极的推动作用，反而浪费了大量的土地与物流资源，
而且占用了大量的资金。
分析其原因，主要体现在以下几个方面。
　　（1）发展目标不明确、思路不清晰　　有些地方政府对发展物流产业的投资回报率期望过高，
不考虑自身的情况，盲目模仿发达国家，把物流园区定位过高、规模过大，完全脱离了本区域经济发
展的现实，造成了资源的浪费，反而制约了本区域经济的发展。
　　（2）发展方法不对路　　在各地兴建物流园区的过程中，把发展房地产和旅游业也纳入规划当
中，这种捆绑式的发展偏离了发展物流园区的本意。
诚然，物流园区的建设需要一定的配套设施，但是主体必须是建设与物流功能密切相关的设施设备，
不能偏离物流园区本身的性质。
　　（3）政策导向不清楚　　在物流园区建设中，有些地区将公共基础设施建设也作为园区建设的
一部分。
对物流园区来说，公共基础设施确实必不可少，但它也是为社会各项其他功能服务的，而并非仅为物
流园区服务。
如将其都归结为物流园区的建设，势必加重园区建设的负担，对以后的运营也不利。
　　（4）盲目跟风　　要发展物流业，是否所有地区与城市都要建物流园区？
首先要说明的是，并非所有地区与城市都应把物流作为支柱产业。
同样，也不是都应建物流园区。
即便是那些可以将物流纳入支柱产业的地区与城市，也并非都要建物流园区。
当前的情况是：需求不足，本地经济发展水平不高，市场发展不成熟，产业聚集度不高，商品流通量
和本地GDP都很低的一些地区也在搞园区建设。
再有，物流园区带有一定的区域性，在城市密集度高的地区，某个区域内的城市建设一个物流园区就
足以满足物流需求，如果盲目发展，遍地开花，势必造成经济资源的过度浪费，反而会制约经济的发
展。
　　（5）只重视硬件建设，而忽视软件建设。
　　2．发展物流园区的思路与对策　　是否建设和发展物流园区是由经济发展需求和发展水平决定
的，当一个区域或城市要建设和发展物流园区时，要注意以下几个方面的问题。
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编辑推荐

　　电子商务物流融物流理论、电子商务理论和现代管理方法为一体，与传统的物流相比，它具有信
息化、自动化、网络化、智能化、柔性化、个性化和互动化的特点，这些特点决定了电子商务物流具
有高效化、准时化及低成本等优势，促使物流向社会化、系统化和专业化的方向发展。
我们于2001年编写出版了《电子商务物流》（第1版）一书，从物流的基本理论和基本原理出发，结合
电子商务的基本特征，对电子商务物流进行了较为详细的阐述，并在有关章节配备了一些相应的案例
。
目前己销售发行近3万册。
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