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前言

你可以问问你的学生什么是“管理”，他们会根据自己的（有限的）工作经历给管理下定义。
管理者可以安排员工的工作时间，提拔员工，告诉员工应该做什么，换句话说，管理者就是“老板”
。
而在大部分其他工作环境中，管理所包含的意义就更为重要和复杂。
除了员工以外，管理者还需对绩效、生产流程和人际关系进行管理。
在当今社会，他们还需要面对诸多的压力和不断的变化。
工作场所日益扁平化和团队化，所有这一切都表明，传统意义上的管理责任正逐渐向整个组织分散。
准备进入当今商业环境中工作的学生一开始不一定能谋到一个有助理的经理职位，但仍然需要像管理
者一样思考，理解组织的战略目标。
本书可以帮助你的学生理解一种全新的工作场所，在那里，管理是每个人的事情。
为了使学生为进入快速变化的职场做好准备，本书的讨论方法和内容超越了其他管理学教材，这主要
体现在三个方面。
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内容概要

　　这是一部反映当今商业环境变化、超越传统管理学教科书的创新之作。
本书是据2008年的英文本第3版的中译版。
作者在前两版的基础上进行了精心的修订，理论更加详实，案例更加丰富。
全书分6编、共18章，阐述了管理学理论的演进及管理学基本的理论和架构，包括全球化管理、管理的
社会责任和伦理、组织文化与变革、管理规划、决策、战略管理、人力资源管理、激励、领导力，等
等。
作者从“管理是每个人的事情”这一理念出发，以人、绩效和变革为主线，从个人、团队、组织三个
层面，对经典的管理学理论以及新近涌现出的管理概念进行了详细的介绍和论述。
本书中丰富的案例和深度分析以及实践应用指导，旨在培养学习者的实践能力和管理技能，因此，喜
欢讲述理论的教授和偏重培养技能的教师都能从本书发现对其有用的独特价值。
　　本书写作风格简洁、鲜明，内容组织清晰，具有很强的可读性，是本科及以上的学生学习管理学
知识的理想教材。
同时也可作为管理学理论研究人员和各类各级管理者的参考读物。
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书籍目录

第一编 概述第1章 管理学及其演变第二编 管理文化第2章 全球环境中的管理第3章 管理社会责任和伦
理第三编管理战略与决策第5章 管理规划过程第6章 决策第7章 战略管理第8章 创业和创新第四编 组织
管理第9章 管理组织的结构和设计第10章 人力资源管理第11章 员工多样性管理第五编 管理中的领导
第12章 激励第13章 领导力第14章 团队管理第15章沟通管理第六编 运营与信息系统管理第16章 管理控
制第17章 运营管理第18章 管理信息系统注释专业术语表译后记
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章节摘录

从通用汽车公司和福特汽车公司不断传来坏消息：在未来几年里，它们将在美国和加拿大减少6万个
工作岗位、24家规模庞大的制造厂将被关闭、北美地区数十亿的亏损仍将持续、退休金将被削减，等
等。
很明显，汽车城需要一条新的出路，而且在汽车产业，人们会很自然地想到，秘诀肯定是用一种潜力
巨大的车型：像丰田普锐斯这样的混合动力车或者其他什么概念：来取代已经养活了美国公司15年的
大型皮卡和运动型多功能车。
丰田公司用一种完全不同的管理方法对底特律提出了挑战：主要是从美国本土。
与丰田公司的做法相比，通用汽车公司和福特公司的管理方法有五个致命的缺陷：通用汽车公司和福
特公司无法设计出美国人想“掏钱从丰田购买”的汽车，这并不是选错了产品概念或工程师的问题，
而是由于丰田公司能够更好地利用自己的工程师，而且运营的效率比较高。
普锐斯并非直觉和运气的产物，而要归功于一个开发系统，它会为了了解每个问题尝试很多种疗法，
然后迅速以低廉的设计费用、制造成本和近乎完美的质量把胜出的概念展现给顾客。
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后记

路易斯·戈麦斯·梅西亚、戴维·鲍尔金、罗伯特·卡迪的《管理学》已经发行第三版了，它不仅介
绍了领导、激励、计划和决策等管理学的基本职能，而且介绍了在全球一体化的环境中管理学的最新
发展。
这本最新出版的《管理学》堪称是集理论与实践案例于一身的佳作，围绕人、绩效和变革三个主题展
开讨论。
它首先介绍了管理学的基本原理和它的演进，然后介绍了全球环境中的管理、组织的社会责任和伦理
以及对组织的文化和变革的管理。
在第三编中介绍了管理的两个重要职能：计划和决策以及战略管理问题，并重点探讨了创业和创新。
对人的管理是本书的重点内容之一，在第四编作者讨论了组织结构和组织设计以及人力资源管理问题
，并重点阐述了如何管理多样化的员工。
第五编介绍了管理的激励和领导职能，并专门有独立的章节分别讨论如何管理团队和沟通的问题。
最后一编则介绍了管理控制、运营管理和管理信息系统。
作为一本教材，本书最大的特点体现在时效性和实践性两方面。
本书运用的材料都是最新的，包括尚在发展中的理论、事件和具体措施。
我们不能不惊叹于作者的勤奋和博学，在这样一部内容全面而丰富的著作中，几乎对每个重要的措施
或者理论要点都准备了相应的真实材料以供注解和说明，还有大量的图表。
而这些真实的事例，不仅是新的，还包括了作者本身的思考和分析，为读者开启了广阔的思维空间。
同时，由于网络在当今社会和人们生活中的影响越来越大，本书还在网络的应用及作用上进行了一定
的阐述。
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编辑推荐

《管理学:原理、案例与实践(第3版)》是一部充满时代精神的创新教材。
《管理学》英文版在美国自第一版面世以来，引起广泛关注，并得到那些积极面对当今快速变化环境
的教授和学生的赞誉和认可。
作者从“管理是每个人的事情”这一理念处罚，以人、绩效、变革为主线，从个人、团队、组织三个
层面，致力于培养学生“像管理者一样思考”，探索并理解组织的战略目标，从而为当今世界获得职
业生涯成功做好准备。
《管理学:原理、案例与实践(第3版)》是一部理论和实践完美统一之作。
传统的管理学教材过多地讲述管理理论，而事实是，“没有什么比管理更难仅从研读理论去理解”。
《管理学》对经典的管理理论作出了准确清晰的阐述，对从新近的管理实践中提炼出的许多新理论也
作了充分的介绍。
不仅如此，作者还通过各种精心设计的专栏，譬如“管理是每个人的事情”、“关注未来”以及大量
的案例，着重培养学习者的实践能力和管理技能。
喜欢讲述理论的教师和偏重教授实践技能的教师，从中都会发现有他们所需要的独特价值。
《管理学:原理、案例与实践(第3版)》是一部案例教学的典范。
每一章的开篇案例，既不是报刊文章的简单粘贴，也不是臆造的管理故事，每一个案例都是作者依据
并紧扣将要论述的主题，从新近的管理实践中搜取典型的事实事件，认真编写而成。
不仅有事实陈述，而且有深度的分析和启发性思考，进而引出管理学原理并贯穿整章。
另外，章末联系中还有“管理迷你案例”和“协作学习案例”等，每个案例都经过精心的设计。
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