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前言

目前，高职高专教育已经成为我国普通高等教育的重要组成部分。
在高职高专教育如火如荼的发展形势下，高职高专教材也百花齐放。
根据教育部发布的《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（简称16号文）的文件精神，
本着为进一步提高高等教育的教学质量和服务的根本目的，同时针对高职高专院校计算机教学的思路
和方法的不断改革和创新，人民邮电出版社精心策划了这套高质量、实用型的教材——“高等职业院
校计算机教育规划教材”。
本套教材中的绝大多数品种是我社多年来高职计算机精品教材的积淀，都经过了广泛的市场检验，赢
得了广大师生的认可。
为了适应新的教学要求，紧跟新的技术发展，我社再一次组织了广泛深人的调研，组织了上百名教师
、专家对原有教材做认真的分析和研讨，在此基础上重新修订出版。
本套教材中还有一部分品种是首次出版，其原稿也在教学过程中多次使用。
因此，本套教材集中反映了高职院校近几年来的教学改革成果，是教师们多年来教学经验的总结。
本套教材中的每一部作品都特色鲜明，集高质量与实用性为一体。
本套教材的作者都具有丰富的教学经验和写作经验，思路清晰，文笔流畅。
教材编写充分体现高职高专教学的特点，深人浅出，言简意赅。
理论知识以ct够用”为度。
突出工作过程导向，突出实际技能的培养。
为方便教师授课，本套教材将提供完善的教学服务体系。
读者可通过访问人民邮电出版社网站下载相关资料。
欢迎广大读者对本套教材的不足之处提出批评和建议！
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内容概要

本书系统地讲述创建电子商务网站的基础理论、基本技术和应用技巧，在综合实例中讲解电子商务网
站创建的过程。
全书共7章，主要内容包括创建电子商务网站的规划知识，创建网站的技术知识，数据库的管理和使
用技术，网站创建后的推广技术，网站的管理、维护与安全知识以及通过实例模拟网站创建的全过程
。
　　本书由基础理论入手，按照电子商务网站创建的过程展开介绍，特别适合初学者由浅入深地学习
。
为方便学习，本书配有一本上机指导书。
　　本书知识面宽、操作性强、理论难度适中、自成体系，不仅适合高职高专学生学习使用，也适合
网站开发人员自学参考。
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章节摘录

第1章 电子商务网站建设规划1.1 创建网站的准备1.1.1 市场分析5．物流配送方式网站上的交易一旦确
定，企业往往要进行配送服务。
企业在分析市场交易量与交易范围的同时，要调查企业对产品或服务送达渠道的需求情况。
只有广泛的配送渠道、多种配送方式、便捷的服务才能最终圆满实现电子商务活动。
目前，配送的主要方式包括用户到网站自取、用户到指定的代理商店自取、用户到邮局自取、网站送
货上门及第三方物流等。
如果交易双方同处一个城市或地区，配送会比较容易实现，可选择的配送工具比较丰富，比如自行车
、汽车等；如果交易双方处于不同城市或地区，配送会比较困难，可选择的配送工具比较有限，而且
，配送工作往往需要借助多种工具才能实现，比如火车、轮船、飞机再转乘汽车等。
无论网站最终选择的是什么样的配送方式，在网站的规划、设纠’中均要有所体现。
用户自取方式对于网站来说是最好不过的；网站自己送货就会大量占用网站的资金和人力，成本比较
高；第三方物流是发展方向。
所谓第三方物流（Third Party Logistics，TPL）是指物流的实际需求方（第一方）和物流的实际供给方
（第二方）之外的第三方部分或全部利用第二方的资源通过合约向第一方提供的物流服务。
第三方物流提供者是一个被外部客户管理、控制的提供物流服务作业的公司，他们并不在供应链中占
有一席之地，仅是第三方，但通过提供一整套物流活动来服务于供应链。
第三方物流的优势是能够向用户提供增值服务，表现在物流总成本的下降，企业通过购买第三方物流
服务，有助于降低库存、减少成本。
因此，第三方物流在欧美、日本等工业发达国家以其独特的魅力备受企业的青睐，呈现出蓬勃的生命
力，享有企业发展的“加速器”和21世纪的“黄金产业”的美誉。
在欧洲，全年1290亿欧元的物流服务市场，约1/4由第三方物流完成。
其中德国99％的运输业务和50％以上的仓储业务交给了第三方物流。
而在美国，物流产业的规模已达到9000亿美元，几乎是高技术产业的2倍，2001年美国前20名第三方物
流服务企业净收入达93．4亿美元。
美国的联邦快递，1995年营业额达到125亿美元；日本的佐川急便，1995年营业额达57亿美元.
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