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前言

　　责任是一种与生俱来的使命，伴随着每一个生命的始终。
每个人都应该清醒地意识到自己的责任，并勇敢地将它扛起。
惟有如此，我们才对得起自己的所得和良心。
　　“5·12汶川大地震”发生后，震区满目疮痍，房屋倒塌无数，但安县桑枣中学的校长却把孩子们
全部安全带到了家长面前，告诉家长：“娃娃们连汗毛也没有少一根！
”　　创造这个奇迹的人叫叶志平，一位普通的中学校长。
2200多名学生、上百名老师，在地震中安然无恙，桑枣中学被首批授予“抗震救灾先进集体”称号，
叶志平也被网友称为灾区“最牛校长”，他用自己的责任心换来了全校师生的生命安全。
　　在桑枣中学校长叶志平看来，责任高于一切，责任心比任何东西都重要，在接受采访时，他说：
“在桑枣中学，我们学校的墙上有句话就是‘责任高于一切，成就源于付出’，这句话具体是在哪本
书上看到的，我已经记不清楚了，但这句话写得很好。
老师都是非常非常普通的人，但我既然当了老师，又是校长，就要对这份责任有一个清醒的认识，这
份责任比什么都高，因为我的工作就是对孩子的生命负责，这是高于一切的责任。
同时，这份责任又是对我们普通教师最基本的要求，孩子到了学校，即便不是校长，也不是老师，作
为一个善良的人，保护孩子的生命也是他应该做的。
所以我说这个责任对于我们来说，不但是高于一切的、最大的责任，同时也是对我们老师的一个最基
本的要求，那就是保护孩子的生命。
”
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内容概要

　　这是一本企业员工和政府公职人员培养责任意识的指导手册。
　　全书围绕“责任”这一主题，秉持“为企业工作就是为自己工作，对工作负责就是对自己负责”
这一思想，全方位、深层次地阐述了“责任高于一切，责任比能力更重要”这一理念，通过深刻剖析
，生动地阐释了“工作就是责任”、“责任胜于能力”、“责任保证绩效”、“责任激发潜能”、“
责任成就卓越”等世界500强企业奉为圭臬的职业精神和价值观念，指导读者培养自己的责任心，从而
为企业做出更大的贡献，成就更辉煌的自我。
　　本书适合所有在职人员阅读，尤其适合企业内部员工培训和政府公职人员培训。
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作者简介

　　唐华山，从事过记者、编辑、文案策划等职。
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章节摘录

　　第一章　工作就是责任　　对工作负责是优秀员工的应有品质　　作为一名员工，认真做好本职
工作，一切为企业利益着想，一切为企业发展服务就是我们的责任。
　　责任是什么？
相信每个人都会给出不同的答案。
因此我们不妨先看一则发生在我们生活中的真实故事。
一天，哈尔滨市203路公交车司机何国强在行车途中突发脑溢血，当时他的眼前一片眩晕，而此时，车
正行驶在繁华的闹市区，且正值上下班高峰。
就在那一刹那，他在生命的最后时刻以顽强的毅力做了三个动作：一是把公交车缓缓地停在路边，并
用最后的力气拉下手动刹车；二是把车门打开，让乘客安全下车；三是将发动机熄火，确保了车辆、
乘客和行人的安全。
做完这三件事后，他就安详地趴在方向盘上停止了呼吸。
这就是一位平凡的公交车司机用生命对“责任”所作的诠释。
　　自然万物都有自己的责任，花有果的责任，云有雨的责任，太阳有光明的责任，而我们每个人，
也都应担负着各自的责任。
作为父母就要精心养育自己的儿女，这是责任；作为教师就要解惑授业，这是责任；作为医生就要救
死扶伤，这就是责任；作为军人就要保家卫国，这也是责任。
而作为一名员工，认真做好本职工作，一切为企业利益着想，一切为企业发展服务，就是我们的责任
。
　　俗话说，一滴水可以折射出整个太阳的光辉，一件小事可以看出一个人内心的世界。
要想知道一笤员工对企业或组织有没有责任感，并不需要用大是大非的问题来考验，通过一些细微的
小事，也同样可以得到合理的答案。
　　一家世界著名的公司在招聘管理人员时，通过层层筛选之后，有三个人进入了最后的复试。
这三个人都是精挑细选而来的，看起来个个精明干练。
复试由公司的一位副总裁亲自主持。
面试的人一个个进去又一个个出来，大家看起来都是胸有成竹。
面试只有一道题，就是谈谈你对责任的理解。
对于这样的一个问题，很多人都认为简单得不能再简单。
　　但结果却出人意料——没有一个人被录取。
难道这家企业根本不想招人，而在拿这几个人开涮吗？
　　“其实说真的，我也感到非常遗憾。
各位的才华，我都是很欣赏的，你们对问题的分析也是层层深入，语言简洁畅达，非常让我满意。
但是，这次考试不是一道题，而是两道，遗憾的是，另外的一道你们都没有回答。
”主持复试的副总裁说。
　　三个人不解，异口同声地说：“就一道题嘛？
你明明就说只有一道题嘛？
”　　“是这样的，你们看到躺在门边的那把笤帚了吗？
有人从上面跨过去，有的人甚至往旁边踢了一下，但却没有一个人把它扶起来。
”　　“对责任的深刻理解远不如做一件体现责任心的小事，后者更能显现出你的责任感。
”副总裁最后说。
　　软件业的巨无霸微软公司非常重视员工的责任心。
他们在招聘员工时，会提一些问题来考察应聘者是不是具有责任心。
微软前董事局主席比尔·盖茨就经常说：“人可以不伟大，但不可以没有责任心。
”事实上，几乎所有的知名企业在招聘员工时，都会要求员工“工作责任心强”，把有没有责任心当
做招聘员工的一个重要考核标准。
　　比尔’盖茨认为，对工作认真负责，是每位员工的应有品质，不论你在什么工作岗位上，即使职
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位再渺小、工作再平凡，也伴有不可推卸的责任。
他表示，对任何一个人来说，惟有具备高度的责任感，才能够在工作中勇敢地担当起自己的责任，在
每个工作环节中都会努力做到尽善尽美，保质保量地按时完成上级布置的任务。
因此，微软公司一直以来都十分看重培养员工的责任感，并将其当成微软公司选择人才的重要标准。
微软公司正是基于这种做法，加强了公司员工的责任心，成就了声名远播、富可敌国的微软商业帝国
。
　　不管你在什么地方上班，也不管你在做什么样的工作，都不妨问问自己：“我是一个有责任感的
人吗？
”然后看看自己正在做的工作和已做完的工作，想想自己在执行工作时是否总是在找借口？
能不能自动自发、出色地完成工作？
是否为了集体的利益而甘于牺牲自己的利益？
在面对错误时，是否敢于担当起自己的责任？
　　说到这里，也许有一些人会感到惭愧、觉得脸红。
工作做不好，在一定程度上和参与人员欠缺责任感有关。
责任意识淡薄的人，总是当一天和尚撞一天钟，得过且过，甚至接受任务以后，只要领导不调查，就
敷衍过去了。
对于“责任”两字，他们非常陌生，甚至会漠然地抛出一句：“企业是老板的，责任和我有什么关系
？
”　　但是，责任并不是你想甩掉就能甩掉的，它不像衣服，穿破了或看不顺眼了，随手就可以丢进
垃圾桶。
每一个人，只要我们依然生活在这个社会里，就要对社会负责，对家庭负责，对工作负责，对自己的
所有行为负责。
也可以说，责任与生命相生相依，是共同存在的。
只要你接受了某项任务，你就对它负有无法推卸的责任，它就如同血液一样融入到你的身体内，就算
你不愿意担当，也不能将它和自己分开。
要是你装作没看见，那么你的工作一定会一塌糊涂，你也一定会变成执行整个计划的绊脚石。
最后，你不仅会遭受同事的蔑视以及老板的唾弃，还会被淘汰出局。
一个不愿意承担责任的人，不管到哪家企业或单位，老板都不会欣赏你，上司也不会青睐你，你也就
无法得到良好的发展机会，成功也就会永远与你无缘。
　　“负责是领导的事，我只不过是一名普通的员工而已，责任和我根本没有任何关系。
”就是由于这种思想在捣鬼，一些人才没有责任感。
但这种想法是非常错误的，它将阻碍一个人的发展。
　　在某家大医院里，一位年轻的护士首次担任手术室的责任护士，在即将缝合伤口时，她对外科大
夫说：“您只取出了11块纱布，但我们一共用了12块。
”　　外科大夫非常肯定地说：“我已经全部取出来了，我们马上开始缝合伤口。
”　　“不能这样！
”年轻护士急忙阻止说，“我们用了12块。
”　　大夫很严厉地说：“我会负责任的，缝合！
”　　此时，这位护士激烈地抗议道：“你不能这么做，我们要对病人负责！
”　　听到护士这么说，本夫微微一笑，举起自己的手，让她看了看第12块纱布，接着称赞道：“你
是一位合格的护士。
”很明显，他是在考验这位护士是不是具有强烈的责任感。
　　实际上，责任并不会由于职位的渺小而变得无关紧要，更不会由于受到权力的影响而躲藏起来。
在责任面前，每个人都是平等的。
只要是你的责任，你就必须勇敢地承担起来。
在执行任务的过程中，你能否像那位年轻护士一样敢于承担责任呢？
还是借坡下驴，将本来应该你担当的责任推给他人，而不管造成多么严重的后果？
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要知道，惟有像那位年轻护士一样勇敢地承担责任，一项战略或者计划才会得到切实执行，并获得满
意的结果。
而一旦抛弃了责任，就算再好的战略，也会由于执行力不够而最终失败，或导致无法收拾的残局。
　　让我们翻翻历史，看看那些事业成功的人物，没有哪个不具备敢于承担责任的品质。
作为历史上一位伟大的人物，华盛顿就是例证。
华盛顿年幼时，有一天他用斧头砍倒了自家院中的一棵樱桃树。
这棵树是他父亲花了很多钱从英国买回来的，当父亲知道樱桃树被砍了以后非常生气，说一定要严惩
砍树的人。
全家人都很害怕，此时，华盛顿勇敢地站出来，主动承认是自己砍的树。
所有人都认为他肯定会受到严惩，谁知老华盛顿见儿子如此诚实地承担责任，不仅没有惩罚他，反而
激动地抱起他来，由衷地赞赏说：“你的行为已经远远超过了一千棵樱桃树！
”果然，长大之后的华盛顿始终以强烈的责任感来约束与激励自己，成为了一位具有高尚品德的人，
为美国独立做出了巨大的贡献，并成为美国首任总统。
　　任何一个人，若想在事业上有所建树，都应像华盛顿等伟大人物一样，树立勇于承担责任的职业
精神。
敢于承担责任，会让一个人进发出十分卓越的执行力，从而在工作中脱颖而出，取得优异的成绩，如
此一来，自然会比他人更能取得事业的成功。
敢于承担责任，会使一个人勇于担当更大的工作任务，积极主动地为组织发展尽最大努力，这样自然
会使其赢得公司的赏识，获得更多的培养机会。
敢于承担责任，还会使一个人的人格变得更高尚，并会得到老板、领导、同事和客户的尊敬。
这些都是一个人将来迈向成功与辉煌的基础。
　　每一个职场中人都必须明白，对工作负责是每位员工的应有品质。
不同的职位有不同的职责，从来就没有一种职位不需要负责。
社会学家戴维斯曾说：“放弃了自己对社会的责任，就意味着放弃了自身在这个社会中更好地生存的
机会。
”同理，要是你放弃了自己对工作的责任，就表示你放弃了自己在企业中更好地发展的机会。
任何企业都不愿意雇用缺乏责任感的人，这类人员就算侥幸留在企业中，也永远不会取得大的成功。
　　工作本身就意味着责任　　如果你视工作为一种乐趣，人生就是天堂；如果你视工作为一种义务
，人生就是地狱。
　　美国一所学校曾在报纸上刊登了一则招聘教师的广告：“工作很轻松，但要全心全意、尽职尽责
。
”　　事实上，不仅当老师需要尽职尽责，其他工作也是如此。
一个人无论从事何种职业，都应该尽可能地把自己的工作做好，因为工作就意味着责任。
　　石油大王洛克菲勒曾说过一句流传甚广的话：“如果你视工作为一种乐趣，人生就是天堂；如果
你视工作为一种义务，人生就是地狱。
”在人的一生中，大多数时间都在工作中度过。
并非工作需要人，而是每个人都需要工作。
从某种意义上来说，你的工作态度决定了你的人生态度，你的工作表现决定了你的人生表现，你的工
作成就决定了你的人生成就。
因此，要是你不想拿自己的人生开玩笑的话，那就要勇敢地承担自己的工作责任。
　　杰克·法里斯是美国独立企业联盟的主席，他曾对人说起少年时期的一段经历。
　　13岁的时候，杰克·法里斯就开始在父母的加油站帮忙。
那里有3个加油泵、2条修车地沟以及1间打蜡房。
他_心想学修车，但父亲却让他在前台招待客人。
　　每次有汽车开进来时，法里斯都要在车子停稳之前站在车门旁边，然后检查油量、蓄电池、传动
带、胶皮管以及水箱。
他发现，要是自己干得好的话，大部分客人还会再次光临。
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所以，他总是尽量多干些活，为客人擦干净车身、挡风玻璃以及车灯。
　　曾有一些日子，每个星期都有一位老夫人开车来清洗与打蜡，她的车内地板凹陷非常深，极难清
理。
而且，这位夫人极难打交道，每次当法里斯为她准备好车时，老夫人都要再次认真地检查一遍，叫法
里斯重新打扫，直到清理干净每一缕棉绒与灰尘，老夫人才算满意。
　　后来有一次，法里斯终于忍无可忍，不想再为她服务了。
法里斯回忆道，父亲告诫他说：“孩子，记住，这就是你的工作！
无论客人说什么或者做什么，你都要做好自己的工作，并以应有的礼貌去对待客人。
”　　父亲的这些话令法里斯深受震动，他说：“正是在加油站的工作，让我学到了恪守职业道德，
以及该怎样对待客人，这些东西在我日后的职业生涯中起到了十分关键的作用。
”　　当你面对自己的职业以及工作岗位时，请时时刻刻牢记，这就是你自己的工作。
不要忘了自己的责任，工作呼唤着责任，工作意味着责任。
　　在现实社会中，从来没有不用负责任的工作。
一个人的职位愈高、权力愈大，需要承担的责任就愈重。
不要害怕承担责任，如果你想有所成就，就一定要下定决心，相信自己可以担当一切正常职场中的责
任，也肯定能够比他人做得更好。
　　有人说，世上最愚蠢的行为就是推卸眼前的责任，以为等到日后准备好了、条件成熟了再去担负
会更好。
当需要担负重任时，你应该立即行动，这就是最好的准备，如果你无法做到这一点，就算等到条件成
熟之后，你也无法担当起重任，无法做好任何重要的事。
　　一定不要利用自己的功绩或者手里的权力来掩饰错误，从而忘记自已应该担当的责任。
更加明智的做法是：承认错误，解释错误，并为错误道歉，最重要的是，利用错误让人们看到你是怎
样担当责任、怎样从错误中吸取教训的。
　　在生活中，我们常常能看到这种员工，他们在说起自己的企业时，使用的代名词一般都是“他们
”而非“我们”，像“他们业务部如何如何”、“他们财务部如何如何”，这是一种缺少责任感的典
型表现，这种员工最起码缺少一种“我们就是整个机构”的认同感。
　　现如今，公司中的管理者愈来愈需要那些敢做敢当、敢于担负责任的员工。
美国塞文公司前董事长保罗·查来普曾说：“我警告我们公司的员工，要是有谁说‘那不是我的错，
是他（别的同事）的责任，而又被我听到的话，我就立即解雇他，因为说这话的人很明显对我们公司
没有足够的兴趣，要是你愿意站在那里，眼睁睁地看着一个喝醉酒的人坐进车子里去开车，或者任何
一个没有穿救生衣、只有两岁大的小孩独自在码头边上玩耍，我是不能容忍的。
你一定要跑去保护那个孩子才行。
同样，不管是不是你的责任，一旦关系到企业的利益，你都应该果断地担当。
因为一个员工若想得到提升，那么一切事情都是他的责任。
你若想让老板相信你是个可造之才，最好、最快的方法就是积极寻找并抓牢促进企业发展的机会，就
算不关你的责任，你也要这么做。
”　　在老板心里，任何一位员工都应该是负责任的人。
惟有主动对自己的行为负责，对企业、老板、上司以及顾客负责的人，才是老板心中的好员工、上司
眼中的好下属。
　　对工作负责应该贯彻始终　　无论在什么时候，都要始终如一地对工作负责这才是真正的负责。
如果一个人具备了这种高度负责的精神，就没有什么事情能够难得住他，就没有什么任务不能尽善尽
美地完成。
　　在很多公司都有这样的员工：他们对工作负责是分时间和地点的，在上班时间内，上司若在公司
，他们会表现得很有责任感，能够认真地完成各项工作。
而一旦脱离上司的视线，他们就会偷奸耍滑，打打私人电话聊聊天，甚至趁机跑出去办私事；只要下
班时间一到，他们就会立即忙着收拾东西，哪怕再有几分钟就可完成的工作也要拖到第二天。
　　你是这样的员工吗？
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你的身边有这样的员工吗？
你对他们的这种行为有何看法？
　　很显然，这样的员工是缺乏责任感的。
真正负责任的员工是不需要上司监督的，无论上司在不在身边，他们都会一样埋头认真工作；而且，
负责任的员工并不只在上班时间和公司里认真工作，任何时间、任何地点，只要与工作和与公司有关
，他们都会主动地承担起自己的责任。
　　任何时候都始终如一地对工作负责，这样的员工才是公司真正需要的人。
下面这个故事就有力地说明了这一点。
　　有三个人到一家建筑公司去应聘，我们姑且把他们称为A君、B君和C君。
这三个人是经过一轮又一轮的考试，最终从众多的求职者当中脱颖而出的，他们的工作能力都非常出
色。
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媒体关注与评论

　　我要求我的员工要像企业家那样思考，不能只像个被雇来干活的人。
　　——松下幸之助
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编辑推荐

　　最深入人心的职业精神培训读本。
　　我要求我的员工要像企业家那样思考，不能只像个被雇来干活的人。
　　——松下幸之助　　“所有成功者的标志，是他们对自己所说的和所做的一切负全部责任”；所
有成功企业的标志，是他们都有一群对自己、对工作负全部责任的员工。
因此，西点军校“没有借口，只有责任”的理念才会深受众多优秀企业的追捧，而卓越执行与平庸度
日、充满激情与疲弱消沉之间，其差别也只有两个字：责任。
　　本书围绕“责任”这一主题，秉持“为企业工作就是为自己工作，对工作负责就是对自己负责”
这一思想，从个人潜力开发、职业忠诚、工作绩效等多个方面，探讨了员工责任感对于其自身职业发
展的意义，以及对于企业塑造卓越执行能力的巨大价值。
　　将理念融入打动人心的故事之中，在反思中得到启发和提升，企业促进员工责任意识以及员工强
化自我责任感的必选之作。
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