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前言

邮政贺卡营销作为一门实践性很强的邮政业务，正处于不断创新、不断完善的过程中。
尤其是贺卡营销理念更需要结合中国特色市场经济的进程、贺卡市场发展的程度和邮政企业营销的经
验，不断进行创新，将一些实践中行之有效的新理论、新理念、新方法、新经验纳入到营销活动之中
，以使邮政贺卡营销更符合中国国情，更具有中国特色。
在邮政贺卡营销过程中，许多邮政企业营销人员对如何运用营销理念还有许多困惑，其主要原因在于
邮政企业对贺卡营销缺少必要的认识，对贺卡营销的概念和方法缺乏系统的了解。
为此，根据邮政贺卡的营销实践，结合现代市场营销理论的发展以及我国的实际国情，高山等同志编
著了《感悟贺卡》一书。
此书系统而清晰地阐述了邮政贺卡营销的基本理念和方法，不仅可以让读者站在邮政企业整体营销战
略的高度全面了解贺卡营销的实质，而且书中主要的贺卡营销方法已经过实践的检验，具有很高的应
用价值。
《感悟贺卡》一书的出版，相信可以为邮政企业正确认识和开展邮政贺卡营销工作起到重要作用。
本书将邮政贺卡营销提升为-个综合性的经营理念，读者不仅可以通过本书掌握大量实用方法，而且有
助于理解贺卡营销的总体思路和全貌。
真诚希望广大邮政企业管理人员和营销人员可以通过本书掌握邮政贺卡营销的基本理念、方法和技巧
，并领悟到其中的真谛。
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内容概要

　　《感悟贺卡》是作者2007年编著的《感受祝福》的姊妹篇。
随着邮政贺卡业务的不断发展，贺卡营销理念在市场营销战略中的指导作用与地位越来越突出。
本书以中国邮政贺卡营销实践为基础，系统而清晰地阐述了邮政贺卡营销的基本理念和方法，在营销
理论的探讨上具有作者的独到见解。
社会上诸多复杂的经济文化现象均成为本书的分析研究对象。
书中介绍的贺卡营销方案多数已通过邮政企业的实践检验，具有可操作性。
　　本书注重将理论与实践相结合，不仅为邮政贺卡营销的研究起到推动作用，而且对于开展实际的
邮政贺卡营销工作具有一定的指导作用。
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章节摘录

邮政贺卡是-种“表情”艺术。
作为艺术设计的一个门类，它包含着其它艺术形式的特点及美学原理；同时，它也有着自己独特的设
计语言和表现规律。
邮政贺卡的设计这些年发生了翻天覆地的变化，彻底告别了过去的“单一”时代，呈现出五彩缤纷、
千姿百态、百花齐放的“表情”。
然而，不容乐观的是，这种进步只是与自身的过去相比，同其它艺术门类相对照，我们的差距还很大
。
贺卡的“表情”该是什么样子的？
这恐怕不是一两句话就能说得清楚的。
贺卡图案设计是-项特殊的工作，我们要探索它的“表情”特征，才能有效指导我们的设计工作，提高
设计水平，多出精品，为人们提供丰富的视觉盛宴。
一是喜庆。
其特点是强化“过节多拜，人见人爱”的心理，采用传统吉祥图案，如龙、凤、龟、鹤等象征祈福求
安的图案；使用“万事如意”、“新年快乐”等传统吉祥话⋯⋯这类贺卡在上个世纪下半叶就已经很
普及了，设计者们如今要在人们早已“熟悉”的模式上争取创新，设计出能让购买者为之心动的贺卡
来，实在是有一定难度。
二是地域。
其特点是强调“-方水土养-方八”。
由于地理位置、人文化境和历史文化、传统观念的不同。
每个地域都有自身独特的文化底蕴，如江南水乡的妩媚，黄土高原的粗犷东北三省的豪放；再如北京
的厚重，上海的开放，广州的前卫。
依托这些地域文化的特点，就能够开发出有个性的贺卡。
在当今社会条件下，贺卡设计的前提应当是：我们设计的东西，首先是现代的，同时是中国的。
如果是在某一个地区，还应体现那里的地区牦点，这才是扎根于时代和充满乡土气息的有血有肉的好
作品。
以我国南方和北方的贺卡图案相比较，可以看出明显的不同。
南方的贺卡设计多以使用线条色块为主，即以符号式的图案去暗示、寓意、传达抽象的内容。
贺卡图案底色多以白色、黄色为主，画面简洁明快、清新秀丽，充分映射出南方山水的秀美、民族风
情的浓郁，与当地的地理环境、风情文化和民族传统相映成趣。
而北方的贺卡设计则以具象为主，简明直观地表达喜庆、欢乐、温馨、愉悦、幸福等内容。
贺卡的底色更多地采用红色，图案庄重、大方、热烈，充分表达出北方人民豪爽、热情、奔放的性格
和品质。
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后记

我到中国邮政广告公司工作已经有两年了，我对于邮政贺卡营销的研究从来也没有中断过，同时也发
现邮政贺卡营销理论和方法也在不断发展和演变着。
随着邮政贺卡业务的不断发展，贺卡营销理念在市场营销战略中的指导地位与作用也越来越突出。
我深感国内邮政企业对贺卡营销理念的渴望，但又缺乏实用的指导材料，于是萌发了编写贺卡营销研
究专著的想法，希望将自己的实践经验和理念系统地表达出来，供广大邮政企业营销人员参考。
在完成了《感受祝福》一书的编著工作后，我用几个月的时间整理了自己对邮政贺卡营销理念的认识
。
在写作之初，就定下了对本书的期望目标：全面、系统、深入、实用。
当然，这不是件容易的事，我曾经固执地以为自己适合写作，可在写这本书的过程中，我才发现自己
其实一点也不适合，以至于在写作过程中经常出现思考半天却连一句都写不出来的情形。
看来“有感而悟”必须搜肠刮肚、冥思苦想，也必须花费大量的代价与心血。
经过几个月的艰苦努力，凝聚了我许多心血的《感悟贺卡》终于得以出版了。
本书以中国邮政贺卡营销实践为基础，在营销方面的探讨上，有很多自己独立的思考。
社会上诸多复杂的经济及文化现象都成为这本书案例解剖室里的标本。
我相信，书中所述绝对不是花拳绣腿，中看不中用；也不是“不识庐山真面目，只缘身在此山中”。
本书注重理论和实践相结合，书中介绍的贺卡营销方法具有可操作性，而且大多经过邮政企业的多年
实践检验，具有较强的说服力。
本书不仅为邮政贺卡营销发展成为一门专业学科起到推动作用，而且对于邮政企业开展贺卡营销也具
有一定的指导作用。
本书也许是国内第一本关于研究邮政贺卡营销的书籍，充分考虑到邮政职工实际工作的需要，没有涉
及过多的营销理论分析，主要读者对象是邮政企业的营销人员以及对邮政贺卡营销方法有兴趣的研究
人员。
介绍过本书的写作经历和特点之后，我还想对在本书写作和出版过程中给予热情帮助的所有人士表示
衷心的感谢，感谢各地邮政机构提供的贺卡营销案例，特别感谢我的同事张人杰、谢雯、田芳等人，
他们对本书做了多处补充和修改。
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编辑推荐

《感悟贺卡》不仅为邮政贺卡营销发展成为一门专业学科起到推动作用，而且对于邮政企业开展贺卡
营销也具有一定的指导作用。
“感悟”在我们中华民族的语言里饱含着“心得”之意。
感悟不必拘泥于形式，不必登高堂庙宇，不必有金刚佛经，也不必耳根清：争。
一花一草，一人一事都可联想，皆可感悟。
《感悟贺卡》所悟绝非花拳绣腿，中者不中用，它确实是在作者的细致观察中孕育而生的。
对贺卡的感悟是贺卡工作者永无止境的课题。
感悟需要升华，不然则很难达到你所冀望的境界。
《感受祝福》领悟的是贺卡与亲情、友惰、爱情、商情之间的关系；而《感悟贺卡》探讨的是贺卡营
销的理念，可以启发我们一起思索贺卡文化及邮政贺卡营销工作的发展之路。
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