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前言

　　作为专业的人力资源管理咨询公司，近十年来，我们曾为300多家企业提供过专业的人力资源管理
咨询服务。
2004年，我们针对这些企业中高层管理人员以及骨干员工离职原因进行了一次大规模的调查，其结果
大大出乎我们的意料。
调查结果显示：仅有21％的人离职主要是因为薪酬福利，而50％以上的人是因为对职业发展前途不满
意。
具体表现为企业没有为员工进行职业晋升规划，员工看不到职业发展的方向，也没有清晰的晋升目标
。
　　“人才难留”这几乎是我们的大多数咨询客户的心声。
由于各企业管理岗位数量有限，一些有抱负有专业技能的人才由于无法晋升到经理或者更高级别的管
理岗位而觉得前途渺茫。
我们服务过的一些知名企业的人力资源管理者都曾无奈地向我们抱怨道：员工的流动率太高了。
特别是一些具备专业技能的人才看到晋升无望，或者跳槽到了别的企业，或者失去斗志，工作绩效越
来越低。
而事实上，并不是所有的人都具备管理能力，有些人更适合在自己的专业技术领域中做精做深。
然而，如果一个企业无法给这些专业人才提供良好的职业发展通道，人才的不断流失也是在所难免了
。
　　深有感触之余，我们也日益感觉到肩上的担子越来越重。
鉴于企业人力资源管理的现状，强烈的使命感使然，我们想尽快、尽好地帮助企业建立一套科学、规
范、落地的员工职业晋升体系，因为我们深知频繁的员工离职对企业来说将意味着什么。
　　时至今日，我们都清楚地认识到随着世界经济一体化的加剧，企业之间的竞争也在加剧。
但归根到底，企业之间的竞争是人才的竞争。
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内容概要

　　本书针对企业管理职位有限与员工晋升需求之间的矛盾，按照建立多重职业发展通道的理念，为
企业设计了一套员工职业晋升的体系。
通过职业化流程的方式的管理，建立科学、规范的职业晋升通道，为员工架构了晋升的阶梯。
　　编者通过穿插案例讲解，使全书具有缜密的系统性、逻辑性以及很强的实操性。
　　本书适合企业中高层管理人员、从事人力资源管理的从业者、企业培训师等阅读。
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纵横人心》
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章节摘录

　　比如，从业务代表晋升为业务主管，他所要获得的新的专业知识将涉及销售管理、培训、考核、
计算机操作水平等。
同样，如果要从业务主管晋升为销售经理，则所要获得的新的专业知识将涉及市场营销、基本的人力
资源管理（如招聘、员工关系处理等）、基本财务知识、基本法律常识等。
这个积累是需要一定的过程的，在达到晋升的目标之前，员工必须自觉地按照职业标准和要求正确地
做事，加强业务规范性，只有如此，才能为晋升到更高职级奠定坚实基础。
　　多重职业发展通道的晋升体系的作用之一就是能引导员工沿着企业所期望的发展方向正确地做事
，引导过程分为三步。
　　第一步：晋升前——职级初定测评要求的指引。
　　员工职业晋升体系的建立，改变了很多企业以前职位管理层级简单、以领导主观判断为标准、员
工晋升通道混沌一片的现象。
在员工职业晋升设计中，如果某企业以前从来没有为员工定过职级，那么，首先要对员工现处何种职
级进行测定。
　　在对员工职级初定的测评中，由人力资源部门组织这些员工在合适的时间进行基础知识和专业技
能的综合测试，然后对照各职级的不同要求，给每一位参加测评的员工定级。
在此过程中，员工通过综合测试，就可以明确如果想达到晋升的目标，就必须按照企业的要求进行日
常的工作，使自己的知识、经验不断得到积累，专业技能不断地得到提升。
　　第二步：晋升中——综合考评指标的导引。
　　经过一段时间，一般定为一年，当员工达到一定的知识、经验的积累和专业技能的提升后，就可
以参加晋升的综合考评。
　　此次综合考评涉及员工的任职资格、能力素质和绩效标准三项要求。
这三项要求指出和规范了员工晋升所要达到的知识、经验和技能的总和，强调了晋升岗位或级别的能
力素质要求及绩效标准。
结果分为两种情况：一是员工表现优秀，顺利晋升；二是员工在某些方面还稍有欠缺，暂不晋升。
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编辑推荐

　　职业晋升设计——帮助企业规范晋升的类别和途径，明确员工晋升的条件，点燃员工的激情，促
使他们为企业的愿景献自己的满腔热情。
　　为什么员工看不到职业发展的方向，也没有清晰的晋升目标？
　　为什么员工的流动率过高，企业无法留住有用人才？
　　为什么员工失去斗志，工作绩效越来越低？
　　人力资源管理中的种种疑问，本书将为你详尽解答，以帮助企业建立一套科学、规范、落地的员
工职业晋升体系。
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