
第一图书网, tushu007.com
<<市场营销精细化管理全案>>

图书基本信息

书名：<<市场营销精细化管理全案>>

13位ISBN编号：9787115190109

10位ISBN编号：7115190100

出版时间：2008-12

出版时间：人民邮电出版社

作者：程淑丽,无王宏 编著

页数：673

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销精细化管理全案>>

前言

　　弗布克精细化管理全案系列旨在通过职位说明、制度、工具、流程和方案“五位一体”的整合，
将执行落实到具体的岗位和具体的人员，从而形成具体执行工作的全案。
　　为了方便读者“拿来即用”、“改了能用”、“易于套用”，我们对各部分的内容都进行了“模
板化”设计，以方便读者进行适合于本企业的个性化使用和修改套用。
　　《市场营销精细化管理全案》详细地叙述了市场营销各职能部门的组织结构设计、职位说明书、
营销调研、营销计划、广告、促销、销售、客户关系、大客户管理、新产品开发与上市、销售人员管
理共11个工作大项，基本涵盖了市场营销管理的全部工作内容。
　　《市场营销精细化管理全案》突破了同类图书简单罗列制度和工具的局限，集系统性、操作性、
工具性、全案性和精细化于一体，从职位说明、制度、工具、流程和方案5个角度构建了市场营销精
细化管理的全案。
　　本书共设计12个部门的岗位设置，42个岗位说明书，73个管理业务流程，127个精细管理方案，22
套精细管理制度。
通过这些内容的设计，不但构建了市场营销精细化管理的内容框架，而且形成了市场营销精细化管理
的内容体系。
　　本书最大的特色就在于通过对市场营销各职位的描述，将各项工作通过“四性一化”和“五位一
体”共10个方面进行逐步落实和精细化，以使得每一项具体的工作能够按照流程和相关规范有序进行
。
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内容概要

本书提供了“职位说明+制度+工具+流程+方案”五位一体的市场营销精细化管理操作全案。
　　本书从职能机构设置开始，通过大量的制度、表格、流程和方案，细化了营销调研、营销计划、
广告、促销、销售、客户关系、大客户管理、新产品开发与上市、销售人员管理等具体工作事项，并
给出了各部门绩效考核表，真正实现了市场营销的精细化管理，具有很强的实务性与操作性。
　　本书适合市场营销管理人员、各级营销主管及工作人员以及企业培训师、咨询师和高校教师、学
者阅读。
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户关系维护方案　    8.3.5　客户投诉处理方案　    8.3.6　客户评估管理方案　    8.3.7　客户提案管理方
案　    8.3.8　客户满意度评价方案　        8.3.9　客户数据库管理方案　    8.3.10　客户当面回访管理方案
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　    8.3.11　客户电话回访管理方案第9章  大客户精细化管理　  9.1　大客户业务流程　    9.1.1　大客户
筛选流程    9.1.2　大客户拜访流程　    9.1.3　大客户建议处理流程　    9.1.4　大客户级别变化流程　   
9.1.5　大客户资格审核流程  9.2　大客户管理方案　        9.2.1　大客户开发方案　    9.2.2　大客户服务
方案　        9.2.3　大客户信用管理方案　    9.2.4　大客户流失管理方案    9.2.5　大客户信息管理方案　
第10章　新产品开发与上市精细化管理　  10.1　新产品开发业务流程　    10.1.1　新产品开发工作管理
流程    10.1.2　新产品上市计划制订流程　    10.1.3　新产品包装决策工作流程    10.1.4　新产品促销工
作管理流程　  10.2　新产品开发企划　    10.2.1　新产品市场开发计划书    10.2.2　新产品开发可行性报
告　    10.2.3　新产品开发实施方案    10.2.4　男士护理品品牌开发实施方案  10.3　新产品上市企划　   
10.3.1　新产品上市建议书    10.3.2　新产品上市策划方案    10.3.3　新产品上市推广方案　    10.3.4　空
调上市推广方案　    10.3.5　厨具上市推广方案　    10.3.6　饼干新品上市推广方案    10.3.7　护肤品上
市解决方案　    10.3.8　洗发水上市企划方案    10.3.9　新产品上市发布会策划方案第11章　销售人员精
细化管理  11.1　销售人员管理业务流程　    11.1.1　销售人员培训管理流程    11.1.2　销售人员薪酬设计
流程    11.1.3　销售人员考核管理流程　  11.2　销售人员培训管理方案　    11.2.1　营销人员培训计划书
　    11.2.2　市场部人员培训方案    11.2.3　销售人员培训实施方案    11.2.4　汽车销售人员培训方案   
11.2.5　服装销售人员培训方案　    11.2.6　酒厂销售人员培训方案    11.2.7　酒店销售人员培训方案　   
11.2.8　广告销售人员培训方案　    11.2.9　电话销售人员培训方案    11.2.10　房产销售人员培训方案 
11.3　销售人员绩效管理方案    11.3.1　营销人员考核实施方案    11.3.2　销售人员绩效考核方案    11.3.3
　市场调查人员考核方案    11.3.4　房产销售人员考核方案    11.3.5　销售团队考核实施方案  11.4　销售
人员薪酬管理方案    11.4.1　房产销售人员薪酬方案　    11.4.2　销售人员奖金管理方案　    11.4.3　销
售团队奖金实施方案　
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编辑推荐

《市场营销精细化管理全案》适合市场营销管理人员、各级营销主管及工作人员以及企业培训师、咨
询师和高校教师、学者阅读。
《市场营销精细化管理全案》内含12个部门岗位设置，42个岗位说明书，22套精细管理制度，73个管
理业务流程，127个精细管理方案。
细化到每一个工作事项的流程和模板，五位一体的高效执行工具和方案大全。
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