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前言

　　倘若招聘是企业不断输入新鲜血液的入口，那么，面试就是企业输入新鲜血液的源头；倘若招聘
是企业改善痼疾的处方，那么，面试就是决定处方成败的关键药剂。
　　面试对企业的重要性是毋庸置疑的。
作为企业的管理者，没有谁敢凭借一份漂亮的简历、出色的作品或者其他能力证明清单就立即做出录
用的决定。
不管是声名赫赫的世界500强企业，还是艰苦创业的小公司，面试永远都是他们招聘未来员工的必要流
程。
　　事实上，让HR们头痛不已的是：在面试时表现出众的应聘者，到了工作岗位上却不能够胜任；
在面试官眼中积极勤勉的应聘者，在实际工作中却总是推诿逃避；千挑万选经过层层考评的优秀应聘
者，最后因为“个人原因”弃甲而逃⋯⋯　　这些现象对于HR们来说已经是司空见惯了。
企业在为招不到合适的人而费尽心思的时候，是否反思过一个最重要的问题——你的面试，有效性能
有几何？
　　下面的场景是我们屡见不鲜的。
　　情景1：招聘现场，人头攒动。
面试官从应聘者手中收过简历，匆匆看了一眼后说道：“对不起，这个岗位我们不招大专生，简历还
给你。
”　　情景2：总经理匆匆走进面试室，边走边问秘书：“这轮应聘的是什么岗住”？
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内容概要

　　《这样面试最有效：有效面试的十大方法》全面系统地讲解了漫谈法、结构法、情景法、车轮法
、电话法、演讲法、答辩法、实测法、讨论法、游戏法十大行之有效的面试方法，对每种面试方法的
操作流程都进行了详细具体的阐述，并对可能产生偏差的环节进行了合理化的修正，针对各种面试方
法的优势和不足提供了不同的组合面试策略，确保对应聘者各方面能力素质测试的全面、准确、真实
，可作为企业高效招聘的参考读本。
《这样面试最有效：有效面试的十大方法》适合企业中层管理者与人力资源部门人员、企业培训、咨
询机构人员使用。
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章节摘录

　　第一章 漫谈法　　第一节 看似随意的“漫谈”　　所谓漫谈法，是指面试官在面试前不预设问
题，而是根据应聘者的现场反应来灵活选择与调整谈话，从而与应聘者进行开放式的深入交谈。
漫谈法是面试的最基础方法，具有如下特点。
　　对象具有特殊性：每个应聘者都各有特点，因此漫谈法需要根据应聘者特性因人而异，不能按照
既定的发问程序来进行。
　　内容具有灵活性：虽然漫谈的基本程序是确定应聘者和应聘岗位的匹配程度，但面试官却可以根
据应聘者的反应，从不同的角度提出问题来考察应聘者的素质水平。
　　信息具有复合性：信息既包括应聘者的专业技能，也包括其综合素质，面试官不但要注意应聘者
的语言信息，还要留意非言语方面的信息，例如应聘者的动作、神态和语气等，对信息的考察角度应
该是多方面的。
　　交流具有互动性：面试官和应聘者之间存在一个互动的过程。
面试官通常根据应聘者的特点来提问，而应聘者的回答也给面试官提供了更多的线索来考察应聘者的
素质。
　　判断具有直觉性：面试官往往依靠经验和逻辑推理来推定应聘者与岗位的匹配程度。
当然，依据直觉来判断时很难避免面试官受情感因素的影响。
漫谈法是应用最早、最普遍的面试方法，同时也是被误用最多的一种面试方法。
因为缺乏操作标准，漫谈法往往在使用中过于随意，最后变成漫无目的的非正式交谈，从而导致其信
度和效度大打折扣。
基于上文提到的漫谈法的诸多特点，面试官会在面试中受到个人因素的影响，面试效果难以保证；另
外，漫谈法在面试流程以及评分程序中变量过多，难以控制，对应聘者的评价结果也难以进行横向比
较。
在追求标准化、程序化操作的趋势下，漫谈法的使用愈来愈少。
　　但是，从漫谈法的特点出发，它本身具有的很多优点还是其他方法不能媲美的，只要运用得当，
其信度不一定会比其他标准化的方法差，甚至还可以弥补标准化面试方法的一些缺陷。
尤其是针对一些高级岗位的招聘，需要对应聘者进行多方面的综合能力考察，面试官此时就更加需要
通过详细深入的漫谈才能做出准确判断。
　　漫谈法的这些优点，正好可以解决标准化面试程序中存在的一些弊端，因此，我们认为，只要不
断进行完善，漫谈法依然是一种不可或缺的有效面试方法。
一般来说，企业可以将漫谈法和其他面试方法相结合，多方位开发和管理企业的人力资源，使之形成
良性循环。
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编辑推荐

　　人力资源管理中的种种疑问，《这样面试最有效：有效面试的十大方法》将为你详尽解答，提供
十大行之有效的面试方法为企业发展输入源源不断的新生力量，实现企业竞争的人才优势。
　　有效面试——帮助你用专业的流程和方法挖掘应聘者言语和行为背后的深层含义，掌握慧眼识人
的艺术，真正找到适合岗位需求的最佳人才！
　　为什么在面试时表现出众的应聘者，到了工作岗位上却不能够胜任？
　　为什么在面试官眼中积极勤勉的应聘者，在实际工作中却总是推诿逃避？
　　为什么千挑万选经过层层考评的优秀应聘者，最后因为“个人原因”弃甲而逃？
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