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前言

　　弗布克部门绩效考核系列针对企业各个部门的每个岗位，设置了一套五位一体的绩效考核方案。
此方案包括关键业绩指标、胜任素质模型、考核指标设计、绩效考核细则、关键问题解决五个模块，
而且这五个模块紧密结合成一个完整的考核体系，将各个部门各个岗位的绩效考核体系化、精细化、
模块化、模板化。
　　一、关键业绩指标　　通过对各岗位主要职责和任职要求的分析，详细列出本岗位的主要工作事
项，并通过对岗位主要工作事项的分析，直接提取每个岗位的关键业绩指标，从而为该岗位考核指标
的设计提供参照。
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内容概要

　　《人力资源部岗位绩效考核与实施细则》细化了人力资源部规划、招聘、培训、绩效、薪酬、劳
动关系及人事行政共七类、23个岗位绩效考核工作的各个环节，是“拿来即用”的人力资源部岗位绩
效考核范本大全。
另外，书中设计了一套“五位一体”的绩效考核体系，该体系将“关键业绩指标、胜任素质模型、考
核指标设计、绩效考核细则、关键问题解决”融为一体，精确提供了每个岗位的绩效考核方案，可以
很好地指导人力资源部的实际考核工作。
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章节摘录

　　第九章 人事行政岗位　　第二节 人事行政专员　　五、关键问题解决　　企业人力资源部对员
工的考核结果除了运用到薪酬调整中去，还应通过考核过程的实施为企业人力资源管理的其他方面工
作提供支持，从而促进组织目标的实现。
考核结果的具体运用有以下五个方面。
　　（一）工作绩效的改进　　绩效改进，即促进员工那些符合期望的行为发生或增加出现的频率，
减少或消除不期望出现的行为。
通过绩效沟通，考核者向被考核者传递需要改进绩效的方面，共同探讨改进绩效的方法，促使员工改
进工作绩效。
　　（二）报酬的分配与调整　　工作绩效与报酬体系挂钩，可增强报酬的激励性，从而进一步提高
员工的工作绩效。
　　（三）职位变动　　绩效考核结果可为被考核者的职位调动提供依据。
员工出色完成工作目标或表现出优秀的管理能力时，可以考虑将其晋升到更高层的管理职位上，以促
进组织目标的完成。
　　（四）培训需求分析　　绩效考核结果可用来进行岗位培训需求分析。
如果考核结果表明员工工作绩效未能达到企业期望值时，则需要有针对性地对其进行培训。
　　（五）个人职业生涯发展　　根据考核期内员工的绩效水平和长期以来的绩效表现，考核者与员
工共同协商制定其工作目标、规划及其在企业中的发展路径。
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编辑推荐

　　关键问题解决，《人力资源部岗位绩效考核与实施细则》适合企业人力资源管理人员、培训师及
高校相关专业师生阅读和使用。
　　关键业绩指标　　胜任素质模型　　考核指标设计　　绩效考核细则
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