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前言

如何在淘宝上开店、如何在淘宝上买东西，这些看起来微不足道的事情，但却是会影响整个中国经济
的大事情。
尤其是在这样一个金融危机的冬天里，解决就业是国家面临的头等大事，增加就业数才能刺激更多的
消费，才会产生出更多的就业岗位，形成良性循环，帮助我们度过金融危机。
但是，我们现在经常听到的消息是，又有公司在裁员，又有公司倒闭了，到底哪里能迅速为社会创造
大量的就业岗位呢？
电子商务可以做到。
淘宝上有数百万卖家，在他们之中有40多万人单纯依靠淘宝收入，就已经解决就业了。
严格的说法就是：淘宝网已经为这个社会提供了40万个直接且充分的就业岗位。
而这40多万人为社会创造出的就业岗位超过了100万，这其中包括在路上奔波的物流快递员、司机，包
括写字楼里西装革履的金融业人士，还包括整天坐在电脑前的IT人士和网友等。
我相信，2009年淘宝为社会创造的就业岗位数量还会快速增长，我们的目标是实现100万个直接且充分
的就业机会，也就是说有100万人通过在淘宝开店，辛勤劳动、诚信经营，实现他们的幸福生活。
这是一个伟大的目标，也是一个前无古人的目标，特别是在这样一个冬天里。
我们淘宝人责任重大，我们近1亿的淘友也任重道远。
而要实现这个目标，我们需要加速提升网络购物的交易额，这是创造就业岗位的基础。
2008年淘宝全年交易额超过了1 000亿，在外人看来是一个庞大的数字，但我们知道这还只占社会零售
总额的1％，可以提升的空间还很大，2009年我们会获得更快的发展。
这既是淘宝的业务发展，也是我们作为一家企业的社会责任。
提振内需是中国应对出口下滑、优化经济结构、实现“保增长”目标的重要措施。
我最近看到的各种信息显示，国家正在为刺激内需市场布局谋篇，搞活流通是促进消费、扩大内需的
重要切入点。
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内容概要

　　如果你还在网络购物的门外犹豫徘徊，本书能告诉你该怎么办；如果你是刚刚上路的新手，本书
能帮你加快网购方法和技巧的掌握；如果你是位行家里手，或许看过本书后，能激发出你更多的灵感
！
　　书的内容包括4个部分。
　　第一篇淘宝网的魅力，向你全面展示淘宝网——这里有海量的商品、快乐的购物体验、及时便捷
的购物流程，让你在有限的时间内轻松购物，更能增加生活休闲的一番乐趣。
　　第二篇衣食住行之各种宝贝的“淘法”，这是本书的“重头戏”，告诉你在淘宝网“淘”衣、食
、住、行各类商品的方法和技巧，怎么找最便捷，挑选时注意什么最关键。
　　第三篇淘宝购物实用秘笈，本部分是淘宝购物操作的技术指南，介绍如何利用好搜索工具、收藏
工具，购物咨询时应注意哪些问题，如何高效、愉快地购物⋯⋯　　第四篇淘宝新手实用流程，如果
你是新手买家，这部分对你最有帮助。
内容包括如何在淘宝网注册新用户，如何开通支付宝账户，如何使用“旺旺”来交流⋯⋯
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章节摘录
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媒体关注与评论

电子商务极大地推动了零售行业的发展，而网络零售的乐趣和秘笈将在本书中全面展现。
　　——淘宝网副总裁　语嫣本书给所有已经在淘宝上创业或准备创业的人以新的创业思路、途径及
解决方案。
　　——淘宝网副总裁　无崖要在淘宝赚钱，除了自已下一番功夫之外，更需要借鉴别人的网店经营
经验，当你了解到别人是怎么做的时候，你离成功就不远了。
　　——淘宝网总裁助理　乔峰
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编辑推荐

《淘宝购物心经》由人民邮电出版社出版。
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