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前言

　　网上开店很神秘吗？
　　不神秘！
　　学网上开店难吗？
　　不难！
　　阅读本书能掌握网上开店的方法和技巧吗？
　　能！
　　为什么要阅读本书　　随着网络的普及，网上开店已经不仅仅局限于创业人员了，对于经营网店
的人而言，网上开店不仅能够帮助您充分利用网上资源，而且还可以让您享受到做老板的乐趣，极大
地充实了您的工作和生活。
　　作为网上开店的新手，您是否也曾为注册及实名认证而发愁，您是否也曾为处理宝贝图片而苦恼
，您是否也曾为设计店标而冥想苦思，您是否也曾为推广网店而感觉力不从心，您是否也曾为客户的
误解而懊恼沮丧，等等。
如果您掌握了网上开店的一些基本技能和通用方法，多思考，勤动手，那么这些问题就会迎刃而解。
基于这一出发点，我们组织了具有多年实践经验的网上创业人员，为网上开店的初学者编写了这本“
入门”书籍。
通过阅读本书，您也可以游刃有余地处理网上开店事务，轻松自如地管理和宣传自己的网店。
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内容概要

本书是指导初学者快速掌握网上开店的入门书籍。
书中详细地介绍了初学者必须掌握的网上开店的基础知识和操作方法，并对初学者在开店过程中可能
会遇到的问题进行了专家级的指导，以免初学者在起步的过程中走弯路。
本书分为5篇：第1篇主要介绍网上开店的优点及应掌握的知识，了解各个网上开店平台并进行开店前
的策划；第2篇主要介绍在淘宝网、易趣网上从注册会员、开店到交易成功、款项处理的整个过程的
所有操作及技巧；第3篇主要介绍如何装修店面及管理网店宝贝；第4篇主要介绍宣传店铺的途径方法
及实际操作，寻找客源及与买家交流的技巧；第5篇主要介绍制定各项开店政策提高服务质量的方法
，以及网上开店的安全策略。
　　本书附带一张情景、互动式多媒体教学光盘，可以帮助读者快速掌握网上开店的知识和操作。
同时光盘中还赠送一本包含200个上网方面的常见问题解答的电子图书，大大地扩充了本书的知识范围
。
　　本书主要面向想在网上开店的初级用户，也适于广大网上开店买卖交易的爱好者以及各行各业需
要学习网上开店的人员使用，同时也可以–作为网上开店人员短训班的培训教材或者学习辅导书。
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章节摘录

　　第1篇 准备工作　　第1章 三思而后行——为什么要在网上开店　　1.1 电子商务知多少　　1.1.1 
什么是电子商务　　电子商务就是通过计算机网络进行商务活动。
电子商务在商务活动中发挥哪些作用?它的安全性又如何呢?这些都是我们需要了解的。
　　电子商务源于英文Electronic commerce，简写为Ec。
顾名思义，其内容包含两个方面，一是电子方式，二是商贸活动。
　　电子商务通常是指是在全球各地广泛的商业贸易活动中，在Internet开放的网络环境下，基于浏览
器／服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网
上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的
商业运营模式。
　　通俗来讲用户可以从寻找客户开始，一直到洽谈、订货、在线付（收）款、开据电子发票以至到
电子报关、电子纳税等一系列工作都是通过：Internet一气呵成的。
　　完整的电子商务的实现还涉及很多方面，除了买家、卖家外，还要有银行或金融机构、政府机构
、认证机构、配送中心等机构的加入才可以。
网上银行、在线电子支付等条件和数据加密、电子签名等技术在电子商务中发挥着重要的不可或缺的
作用。
　　所具有的价值，它不仅会改变企业本身的生产、经营、管理活动，而且将影响到整个社会的经济
运行与结构。
　　（1）电子商务将传统的商务流程电子化、数字化。
一方面以电子流代替了实物流，可以大量减少人力、物力，降低了成本；另一方面突破了时问和空间
的限制，使得交易活动可以在任何时间、任何地点进行，从而大大提高了效率。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《新手学网上开店》特色：　　不怕是新手，轻松学得会　　全新互动多媒体学习模式　　看得
懂：按照初学者接受知识的难易程度，由浅入深地组织内容。
　　学得会：“语言通俗易懂+实例精彩丰富”的完美结合，帮助您轻松学会网上开店的方法。
　　用得巧：与读者的工作和生活紧密结合，学有所用。
　　视频教学：3个小时情景·互动式多媒体视频教学　　超值奉送：200个上网常见问题解答
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