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前言

　　电子商务是网络化的新型经济活动，它正以前所未有的速度迅猛发展，被世界上主要发达国家看
作是增强经济竞争实力，赢得全球资源配置优势的有效手段。
电子商务具有信息传递快、市场规模大、商品品种多、流通环节少、交易成本低等特点，具有灿烂的
发展前景。
电子商务可以使企业从事在物理环境中所不能从事的业务，有助于降低企业的成本，提高市场竞争力
。
而电子商务学科作为一门研究如何应用电子信息技术，促使商务过程发生深刻变革的科学，尚处于发
展且迅速变化的阶段，因此如何建立起其理论体系对认识电子商务有着至关重要的作用。
　　本书从电子商务的基本知识入手，对电子商务所涉及的基础、技术、管理等方面的知识进行了介
绍，最后通过各种实例对电子商务的典型应用进行了分析。
本书是编委会全体成员共同研究的成果，每一章均由其研究领域的资深教师负责编写。
本书一共分为10章。
　　第1章主要介绍了电子商务的定义、发展阶段、对社会的影响以及发展现状和趋势等。
　　第2章对电子商务的概念模型、系统组成、运作框架和交易模式进行了分析。
　　第3章则对电子商务的基础技术进行了说明，主要包括网络和通信技术、电子商务开发技术、数
据管理技术、EDI技术、代理技术等。
　　第4章对电子商务支付问题进行了探讨，包括电子支付、网上银行、第三方支付平台等。
　　第5章从电子商务安全的要求和框架入手，讨论了安全技术中的数据加密和数字签名技、术、身
份认证技术、认证机构、网络系统安全技术和各种安全协议等。
　　第6章对电子商务中的物流问题进行分析，并对现在较新的物流模式进行了比较详细的论述。
　　第7章对电子商务和企业管理之间的关系进行了分析，主要讨论了电子商务对企业各方面的影响
，包括企业的业务流程再造、知识管理、网络营销、客户关系管理、供应链管理和虚拟企业等。
　　第8章主要介绍了移动电子商务，主要包括有关的基本概念、相关技术和主要应用等。
　　第9章介绍了电子商务的法律规范，主要介绍电子商务的相关立法、电子合同、网络知识产权与
域名保护以及消费者在电子商务中的权益保护等。
　　第10章对电子商务的典型应用进行了阐述和分析，选取了电子商务的一些典型应用实例，主要包
括网上交易市场、网络娱乐、旅游电子商务、外贸电子商务、网上证券交易、电子政务、大型企业电
子商务和其他应用等。
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内容概要

　　《电子商务导论》结合国内外最新的电子商务应用技术和发展现状，从本学科的交叉性、边缘性
、综合性、系统性和先进性等几方面对电子商务基本知识进行了比较全面、深入的介绍和讨论。
电子商务导论（或称电子商务概论）是高等院校电子商务专业的首门核心课程，是进一步学习电子商
务专业知识的基础。
　　《电子商务导论》从基础、技术、管理、应用等四个方面系统、全面地介绍了电子商务的整体框
架和涵盖的主要内容，包括电子商务的基本概念、运行原理和相关计算机基础技术等电子商务基本理
论，电子商务支付、安全技术、电子商务物流、电子商务与企业管理、移动电子商务、电子商务法律
规范和电子商务的典型应用案例等内容。
　　《电子商务导论》主要针对高等院校管理类本科专业编写，是电子商务、信息管理、经济贸易、
工商管理和市场营销等专业本科师生、工程硕士和政府公务员、企业员工学习电子商务知识的培训教
材。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　1.1　电子商务的概念　　自20世纪90年代以来，随着信息技术的迅速
发展、互联网的商业化运营以及商务活动国际化、信息化和无纸化的发展，电子商务这一全新的商业
模式应运而生，并对社会经济生活产生了深远的影响。
从最初单纯的网上信息发布到能够完成整个交易过程的电子商务网站；从在传统的贸易方式下使用不
成熟的电子化交易手段到通过Intemet建立虚拟市场完成产供销全部业务流程的电子化；从实体化或数
字化产品的在线销售到各类远程服务（远程教育、远程医疗、网上银行、网络游戏等），电子商务发
展之快、应用之广令人目不暇接。
那么，到底什么是电子商务呢？
　　1．1．1 电子商务的定义　　通常，初学者会很直观地认为，电子商务就是在Intemet网络平台上
开展的商务活动。
事实上，目前人们对“电子商务”还没有一个较为全面、权威和统一的，能够为大多数人接受的准确
定义。
一些政府部门、大专院校、行业协会和IT公司根据不同的出发点与立场，从不同角度提出了各自的见
解。
下面我们列举出部分有代表性的组织机构对“电子商务”的定义。
读者可以参阅这些“电子商务”的定义，更全面地理解电子商务。
　　1．国际组织的定义　　定义1 国际商会在国际电子商务会议上对电子商务概念的阐述为：电子商
务是指对整个贸易活动实现电子化；从涵盖范围方面可以定义为，交易各方以电子交易方式而不是通
过当面交换或直接面谈方式进行的任何形式的商业交易；从技术方面可以定义为，电子商务是一种多
技术的集合体，包括交换数据（如电子数据交换、电子邮件）、获得数据（共享数据库、电子公告牌
）以及自动捕获数据（条形码）等。
　　定义2 欧洲经济委员会在全球信息社会标准大会上提出电子商务的定义：电子商务是各参与方之
间以电子方式而不是以物理交换或直接物理接触方式完成任何形式的业务交易；这里的电子方式包括
电子数据交换（EDI）电子支付手段、电子订货系统、电子邮件、传真、网络、电子公告系统条码、
图像处理、智能卡等。
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