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内容概要

　　本书从一名合格的导购员应具备的素质要求、导购工作的服务规范、导购员岗位职责及行为规范
等方面入手，深入浅出地阐述了导购员服务工作中必备的基本知识，以及导购服务所涉及的技能。
全文通俗易懂、图文并茂，便于读者学习和使用。
　　本书不仅可作为商场、超市、零售企业、专卖店对导购人员进行培训的教材，也可作为进城务工
人员从事导购员工作的自学用书。
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章节摘录

　　第二章　导购岗位描述　　第一节　导购员角色定位　　导购员是指零售企业中通过服务引导顾
客购买，促进产品销售的人员。
导购员销售的不仅仅是商品，还有服务，更包含企业对顾客的承诺。
　　随着零售企业的发展和竞争的加剧，市场对导购员的需求越来越大，同时要求也越来越高。
　　一、工作职责　　（一）产品陈列　　导购员要做好卖场的产品陈列和POP（卖场广告）维护工
作，保持产品与促销用品的整洁和标准化陈列。
　　（二）产品销售　　1．导购员在卖场要时刻保持良好的服务心态，营造安全、舒适的购买环境
，积极向顾客推介，帮助其正确选择能够满足需求的商品。
　　2．导购员应利用各种销售和服务技巧营造卖场气氛，提高顾客的购买欲望，增加产品的销量。
　　（三）品牌宣传　　1．导购员可在卖场派发本品牌和商场的各种宣传资料及促销品。
　　2．导购员可通过在卖场与顾客的交流向顾客宣传本品牌产品和树立企业形象，提高品牌知名度
。
　　（四）收集信息　　1．导购员需收集顾客对产品的期望和建议．妥善处理顾客抱怨或异议，并
及时向上级汇报。
　　2．导购员需收集竞争品牌的产品、价格和市场活动等信息，及时向上级汇报。
　　3．导购员需收集卖场对公司品牌的要求和建议：及时向上级汇报，与卖场建立并保持良好的关
系，获得最佳的宣传和促销支持。
　　4．导购员应了解卖场的销售、库存情况和补货要求，及时向上级和经销商反映。
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编辑推荐

　　丛书介绍：　　本系列图书内容涵盖了13个基层服务岗位，简洁明了、图文并茂地讲解了这些岗
位的工作人员在日常工作中必须具备的知识与实操技能，为他们提升自身的就业能力及工作效率和效
果提供了切实可行的指导。
　　内容架构　　导读：从培训师、求职人员、在岗人员等不同的角度进行纲要性提示。
　　岗位描述：主要介绍该岗位从业人员的知识要求、技能要求、责任事项、作业规范、　　技能知
识：主要包括完成该岗位工作目标和任务所需的各种技能介绍。
　　模拟测试：读者可以通过自我测试题对所学知识与技能进行测验，了解自己对相关知识技能的掌
握情况。
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