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前言

　　当前，家电下乡工作正在全国范围内如火如荼地进行，其扩大内需、保持经济平稳较快增长的效
果正在逐步体现。
工业和信息化部作为组织实施家电下乡工作的部委之一，对此项工作给予了高度的重视。
我协会作为工业和信息化部主管的一级协会，也围绕此项任务做了大量卓有成效的工作。
　　但是，随着家电下乡工作的逐步实施，也出现了一系列困难和问题，其中，亟待解决的就是售后
服务水平落后甚至缺失的问题。
针对这一广受关注的问题，我协会在工业和信息化部电子信息司的指导下，组织国内重点家电生产企
业及其一线技术人员，策划并编写了“家电下乡中标产品售后服务丛书”。
　　本丛书完全针对家电下乡中标产品，充分考虑农村读者的阅读水平。
首批推出的图书聚焦于在中国工业中占有举足轻重地位的彩色电视机行业。
　　这批图书针对的是六家主流企业（TCL、康佳、长虹、创维、海信、厦华）的彩电中标产品，包
含三个图书品种——《家电下乡中标彩电电路图集》、《家电下乡中标彩电上门速修速查手册》、《
家电下乡中标彩电维修要点手册》。
这三个品种是基于对市场的观察和调研提出的，资料实用，编排合理，相辅相成，互为补充，搭配起
来使用可达到事半功倍的效果。
本丛书具备以下几个特点：　　实用性强：即图书选取的内容一定要具有实用性，必须是维修人员用
得上的知识和资料，而通常不用的、偏僻的内容则略去不讲。
　　针对性强：针对农村读者和针对家电下乡产品。
　　代表性强：内容不求面面俱到，选取的机型、故障类型必须是有代表性的。
　　权威性强：图书内容全部来自企业和一线技术人员，真实可靠。
　　可读性强：语言和内容深度要适中，要让农村维修人员读得懂、看得明白。
　　定价适中：充分考虑到农村读者的购买力，尽量减轻他们的负担。
　　本丛书由工业和信息化部电子信息司与我协会共同主编，在编写过程中得到了部各级领导的关心
和指导，TCL、长虹、康佳、创维、海信、厦华等国内知名彩色电视机生产企业领导以及人民邮电出
版社的主管领导对本书的编写和出版给予了大力支持，各企业参编人员与出版社的同志连续奋战，为
本丛书的及时、顺利出版付出了艰辛的劳动。
在此，对以上单位、部门和人员表示衷心的感谢！
　　家电下乡工作在不断推进，政策在不断完善，品种和型号在不断增加补充，我们希望本丛书的出
版能够真正提高农村家电售后服务网点的业务水平，在家电下乡工作中起到锦上添花的作用。
同时，由衷地欢迎行业内的专家、工作人员给我们提出宝贵意见。
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内容概要

　　本书专门介绍家电下乡中标彩色电视机的维修方法和维修技巧。
全书分上下两篇：上篇按照电路功能分类，给出了6大彩色电视机生产企业(TCL、康佳、长虹、创维
、厦华和海信)家电下乡中标产品的主要集成电路及其外围电路图，并用红色字体标示出了引脚电压数
据，以列表的方式介绍了集成电路引脚功能，同时提供了“检修要点”；下篇介绍了6大彩色电视机
生产企业家电下乡中标产品的I2C总线调试方法及数据。
　　本书内容丰富、针对性强、查阅方便、便于携带，可供彩色电视机维修人员参考，尤其适合上门
维修时使用。
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