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前言

　　危机是什么？
危机是一块试金石，是企业命运转机与恶化的分水岭。
要么在危机中再生，要么在危机中消失。
　　商场风云变幻莫测，危机无处不在。
任何企业都不敢说自己现在和将来不会出现问题，因为环境或者其他企业的危机也可能导致你的危机
。
如果没有危机意识，一篇记者的文章、一份公开的调查报告，甚至某个消费者一次不愉快的购买经历
，都可能使久负盛名的企业深陷舆论的旋涡，难以自拔。
可以说，企业如果没有危机意识，必定会在骄傲自满中走向失败。
　　具体来说，企业危机可分为两大类：一是企业外部环境变化引起的危机；二是企业问题自行爆发
或被暴露所引起的危机。
第一类危机可以归属于市场和经营方面的危机，这类危机是有规律可寻、可预测、可控制的，一般企
业有多种可供选择的成熟方案应对，常采取正面的、公开的、市场化的应对方式。
第二类危机属于企业自身问题引起的危机，如出现产品质量问题、不规范操作问题、人事问题、资金
问题、信用问题．甚至违规违法带来的问题，等等，企业自身问题引起的危机近几年来正成为危及企
业生存的主要因素。
　　企业遇到的危机几乎都有前车之鉴，但悲剧总在不同的企业中反复上演，形成这种现象的原因在
于大部分企业不重视、不研究、不善于从其他企业的危机中吸取教训。
其实，其他企业的危机就是对本企业最及时的预警，他人处理危机的方式就是本企业最好的借鉴，企
业切不可“以身试危”，要善于向内、向外学习危机应对之策。
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内容概要

　　《转危为机：制造业脱困之路》结合金融危机给全球制造业带来的影响，阐述了制造企业可能面
临的各种危机，包括生存危机、订单危机、现金流危机、用工危机、产品安全危机、质量危机、品牌
危机等，分析了危机发生的原因以及对企业的影响，不仅为企业管理者提供了应对危机的办法、处理
危机的思路，更提供了一套完善的危机解决方案。
　　书中融入了大量真实案例，案例剖析深入具体，分析发人深省。
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作者简介

　　滕宝红，资深企业管理顾问，有着深厚的理论功底和丰富的实践经验，从事企业管理工作十余年
。
为百余家企、事业单位进行管理培训，并担任恒之源电器、瑞得国际、平步科技等多家企业长年管理
顾问，同时担任中国劳动就业中心、中国工商管理研究院专职培训讲师。
曾主编《生产与作业管理》，著有《企业自省：解决问题背后的问题》、《管理者自省：这样的上司
会下岗》、《如何进行ISO9000质量管理》、《工厂安全标准化管理操作流程》、《生产作业流程控制
与管理》、《制造业班组长工作标准与范本》等管理图书和培训教材。
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章节摘录

　　第一章　生存危机应对　　题记　　金融危机并不局限于金融层面和与其关联度较高的行业。
当金融风暴开始波及实体经济时，首当其冲的，是高度依赖出口的中国制造业。
　　一方面，金融风暴引起的信心危机可导致国际消费市场大萧条，影响企业出口；另一方面，外资
进入速度放缓对制造业增长造成了不利影响。
中国企业该如何应对困境需要我们深入思索。
在无数公司倒下的时候，生存下来的公司既显示了企业的实力，又减少了竞争对手。
危机中往往蕴含新的生机，选择这个时候介入，在渡过严寒之后就会迎来温暖的春天。
　　一、次贷危机与中国制造　　在2008年的金融风暴中，中国制造业正面临前所未有的大变局，美
国人强大的消费能力让中国制造经历了一段时期的繁荣发展，中国数以亿计的生产者在为美国人以及
他们的欧洲盟友生产几乎所有的轻工业产品。
　　廉价的“中国制造”为世界带来许多实惠，这一状况已持续了20多年，如今，中国制造业面临着
新的挑战。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　2009年，中国制造业在全球的占比将首次超过美国，中国将名副其实地成为世界头号制造业大国
。
当然，从制造业的质量和结构上，中国与美国的差距还不小。
如果中国企业善用此次机会完成漂亮的转型和产业升级，则首先走出全球金融危机的必定是中国。
　　——北京大学经济研究所常务副所长，研究员，博士导师冯科　　金融危机对大量加工贸易企业
来说是严重的冲击，但却给技术创新型和自主品牌企业带来了更多的发展机遇，这些企业将迎来危机
后发展壮大的春天。
　　——香港《文汇报》高级记者李昌鸿　　正如运动员赛跑容易在弯道处分出高下一样，在危机时
期，只有内功深厚、积极应对的企业才能转“危”为“机”，生存进而发展。
宝红先生积多年经验写成此书，是企业应对危机的良好参考。
　　——深圳飞亚达（集团）股份有限公司副总经理郝惠文　　凡实举，每行必有代价，不可不慎；
凡创意、构想，每思不过演练而已，多多益善。
多转无形之圈，才能少转有形之圈；大脑多转几圈，腿脚才能少转几圈⋯⋯总而言之，操作要讲“聚
焦法则”，突出一个“尖”字；决策要讲“360度模式”，突出一个“周”字。
只要全员都有危机意识，就能把危机降到最低，企业才能更好地发展。
　　——金基包装有限公司总经理林娜
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编辑推荐

　　《转危为机：制造业脱困之路》适合企业管理者、企业咨询师、培训机构人员以及高校相关专业
的师生阅读。
　　危机是一块试金石，是企业命运转机与恶化的分水岭，要么在危机中再生，要么在危机中消失，
企业如何应对困境，走出危机，谋求发展，在危急中迎来春天，是每一位管理者必须思考的问题。
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