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前言

　　弗布克精细化管理全案系列旨在通过职位说明、制度、工具、流程和方案“五位一体”的整合，
将执行落实到具体的岗位、事项和人员，并给出可操作性方案，从而形成执行工作的全案。
　　为了方便读者“拿来即用”、“改了能用”、“易于套用”，我们对各部分的内容都进行了“模
板化”，以方便读者进行适合于本企业的个性化使用和修改套用。
　　《成本费用控制精细化管理全案》详细地叙述了对企业经营效益至关重要的人力资源成本、生产
成本、采购成本、物流成本、质量成本、销售费用、管理费用、财务费用8项成本费用的控制事宜，
几乎涵盖了企业全部的成本费用。
　　《成本费用控制精细化管理全案》不谈理念、只讲方案，集系统性、操作性、工具性、全案性、
实务性和精细化于一体，主要从控制方案、管控制度和管控流程3个方面构建了企业成本费用控制精
细化管理的全案。
　　本书共设计了98个成本费用控制方案、24个成本费用管控制度、12个成本费用管控流程。
通过这些内容的设计，不但构建了企业成本费用控制精细化管理的内容框架，而且形成了企业成本费
用控制精细化管理的内容体系。
　　本书最大的特色是通过对企业各项费用的分析和细化，将各项成本费用通过“四性一化”和“五
位一体”共10个方面进行逐步落实和精细化，保证每一项成本费用的控制工作都能按方案、制度和流
程有序进行。
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内容概要

　　《成本费用控制精细化管理全案》从控制方案、管控制度和管控流程3个方面细化了人力资源成
本、生产成本、采购成本、物流成本、质量成本、销售费用、管理费用、财务费用8项成本费用的控
制事宜，真正实现了对企业成本费用的精细化管理，具有很强的实务性和操作性。
　　《成本费用控制精细化管理全案》适合企业管理人员、成本费用中心工作人员、成本会计以及企
业财务管理咨询师、高校相关专业师生阅读和使用。
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章节摘录

　　（二）合理选择外部评审的第三方评审咨询机构　　质量管理部经理负责组织质量体系专员对市
场已有的各评审咨询机构进行对比和甄选，并有效控制选择质量评审机构的过程。
　　1．质量体系专员对评审市场各机构的专业资质、报价、服务内容等进行初步了解。
　　2．在广泛询价的基础上，质量体系专员选定三家最符合公司要求的咨询机构。
　　3．以质量管理部经理为主导，与质量体系专员提交的三家评审机构进行进一步洽谈，本着控制
评审咨询费、择优汰劣的原则进行价格谈判。
　　4．经过多番价格谈判后，质量管理部最终根据本公司的实际情况和具体需求，结合本行业的特
点，从三家有意向的评审机构中选择服务内容和服务水平具有较强优势、性价比高的评审服务机构，
以保证质量评审费的合理支配。
　　（三）充分做好评审准备工作，争取一次性通过评审　　质量管理部应与评审机构进行充分地沟
通，尽量多掌握评审的具体内容、需要准备的条件以及所有的辅助事项，并将相关信息及时、有效地
传达至相关协作部门，以争取一次性通过评审，避免发生二次评审费用。
评审准备工作主要包括以下六个方面。
　　1．产品准备　　评审机构对产品的质量审核或第三方产品认证可能需要产品样品进行相关试验
测试，因此，应准备适量的样品备用。
　　2．生产现场的评审准备　　（1）根据产品的性能要求对相关生产线的生产设备、工艺装备、测
试检验设备进行归集和检查，核实设备的生产能力和可靠性。
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编辑推荐

　　《成本费用控制精细化管理全案》特色：　　98个成本费用控制方案；　　24个成本费用管控制
度；　　12个成本费用管控流程。
　　控制方案：设计成本费用控制工作方案；　　管控制度：制定成本费用控制工作规范；　　管控
流程：细化成本费用管控工作流程。
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