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前言

　　“星星之火，可以燎原”，从最小的生意做起，实际上就是在为开创大事业打基础。
那些叱咤风云的著名企业家大都是从做小生意起家的，比如我们耳熟能详的华人首富李嘉诚是从卖塑
胶花起步的，摩托车大王尹明善最初从事的是书刊生意，日本水泥大王浅野宗一郎则是从摆路边摊卖
水开始的。
只要我们留心众多名人的创业史就会发现，他们都是从小生意中积累经验和财富，最后把生意越做越
大的。
从小生意做起有很多好处，比如投资少、风险小、压力小、收效快等，而且在发展小生意的过程中，
创业者积累的丰富经验和逐步增强的信心可以帮助其在今后的大生意中一层宏图。
　　讲到这里，也许有人会说，我没有资金怎么创业？
即使是做小生意，也需要很多本钱啊！
　　如果有人告诉你，用一元钱就可以打造出一条街来，你可能不会相信，下面我们就来看一则案例
。
　　因为一次意外事故，小李的所有资产都被拍卖了。
先前的小李雄心勃勃，但如今，除了一张火车票和口袋中仅有的一元钱外，他一无所有。
　　小李站在检票口，看着由深圳开出的143次列车已经在检票了，他百感交集。
“深圳！
再见！
”小李泪流满面。
　　就在小李跨上车门的一刹那，他的脑中突然一闪：“我难道就这么离开？
”他不甘心地走了下来，站在月台上，看着火车开走，那张回家的车票被他悄悄地撕碎了。
　　在热闹的深圳火车站，南来北往的旅客川流不息，为接站人带来了很大的烦恼。
小李手中握着仅有的一元钱走到一家商店里，买了一支儿童彩笔和4个“红塔山”包装盒。
他站在火车站的出口举起包装盒做的牌子，上面写着“出租接站牌（一元）”几个字。
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内容概要

　　《从最小的生意做起》详述了众多中外知名企业家的创业经历及创业智慧，是一本以小资本成功
创业的经典故事集。
全书语言流畅、生动，真实地再现了企业家在创业时的所思所想，并辅以精彩点评，意在为创业者们
提供有益的智慧启迪。
《从最小的生意做起》适合所有渴望成功创业的读者阅读参考。
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章节摘录

　　潘跃勇成为了中国第一家民营图书馆的馆长，他的图书梦想终于在自己的艰苦努力与执著追求下
变成了现实。
　　虽然图书馆的生意红红火火，但顺境中的潘跃勇却懂得居安思危，怎样保持与提升图书馆在顾客
心中的地位是他一直在思考的问题。
他认为有一条原则是一定要坚守的，那就是对读者要保持持久且绝对的诚信，将服务质量视为图书馆
的生命。
因此，潘跃勇对员工的服务态度与服务质量专门制定了一套详细的标准与奖惩措施，目的就是让读者
到图书馆能够真正享受到“宾至如归”的感觉。
经过三个多月的经营，潘跃勇的图书馆备受济宁市民的欢迎与喜爱，“到潘跃勇的图书馆看书休闲去
”成为了济宁市民的口头禅。
这不只是对潘跃勇图书馆的嘉奖，也成为他不断发展与提高服务质量的动力。
　　潘跃勇开设科技图书馆的宗旨是服务青少年朋友，为他们营造舒适安静的阅读环境。
他到学校调查发现，虽然许多学校都设有阅览室，但往往只对老师开放，除了教材之外，学生们对课
外读物接触得非常少。
潘跃勇分析：图书馆的人流量通常都是晚上和周末较大，其他时间学生上学，大人上班，人流量较小
，这样就会造成资源闲置，于是他开始考虑把闲置的资源免费提供给读者，因为这样既能够为读者提
供方便与实惠，又不会增加太多成本，更为重要的是，可以将图书馆的人气提升上来，让大家更乐于
到图书馆消费与休闲。
　　那时正值济宁市教育系统大力推行“第二课堂”教育，当过教师的潘跃勇知道学校的难处。
于是，他主动找到了一所学校的领导，提出图书馆每周免费对学生开放半天，一次接纳60个学生，让
学校在自己的图书馆建立“第二课堂”，时间是三个月。
　　听到这个消息以后，正为没有地方推行“第二课堂”而发愁的校长简直不敢相信，忍不住问潘跃
勇：“你的图书馆是私营的，这样不是做亏本生意吗？
”潘跃勇诚恳地说：“图书馆发展到今天，离不开学校和孩子们的支持，我这样做是取之于民，用之
于民呀！
”
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