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前言

　　我的同事朱筠、张莉近两年来，带着网民关心的话题，先后深入采访了几十位互联网相关的人士
，她们的作品在人民邮电报社《中国网友报》上陆续刊出后，引起了广泛关注。
现在将其中的一部分作品充实后结集为《发现网络创业蓝海——16位网络锋头人物的成功之道》正式
出版，我谨以同事和读者的角度，撰此序文以示祝贺。
　　这个文集的大部分文章我此前都饶有兴趣地读过，但是这次从“创业”的角度系统汇集起来，使
内容得到了新的升华和深化，也使我对互联网创业有了更深入的理解。
　　其一，互联网是群星荟萃的创业天堂。
20世纪90年代中期以来，互联网就一直是一个创业者关注的热土。
但是不幸的是，在这个舞台上也上演过一幕幕触目惊心的悲剧。
我们不会忘记世纪之交网络泡沫的破灭，以及当时倒下的一批互联网“先驱”。
带来这种后果的原因很多，其中十分重要的一点就是当时流行的“大者恒大”、“胜者通吃”的互联
网英雄观。
正是这种英雄观导致了很多失去理智、企图称霸的投资冒险行为，结果酿成了不少悲剧。
与之相反，这本书所展示的近年来一个个鲜活的互联网创业故事告诉我们：在信息社会中，人们需求
的多样化和互联网不断降低的创业门槛，决定了互联网必然是一个丰富多彩的“长尾”市场，这也就
决定了互联网时代必然是一个英雄荟萃的时代。
　　其二，互联网是脚踏实地的创业沃土。
造成世纪之交网络泡沫形成和破灭的另一个重要的因素是关于互联网要不要商业模式之争。
互联网以其特有的交互性和开放性，颠覆了工业经济时代的单一的“向下收费”的商业模式，开辟了
依靠眼球注意力“向上收费”的眼球经济模式。
但是可悲的是在互联网泡沫形成的过程中，很多人把互联网对传统商业模式的颠覆，看成是对所有商
业模式的否定，仿佛互联网是一个不需要商业模式，仅凭概念炒作、资本运作就可以赚钱的天堂，结
果吃了大亏。
而这本书讲述的故事分明告诉我们，互联网颠覆了传统的单一的商业模式，但它绝没有颠覆基本的市
场经济规律，互联网是创业的沃土，但创业必须脚踏实地地选择和创新商业模式。
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内容概要

国内的互联网已经走过15年的发展历程，移动通信已经走过21年的发展历程，两者之间以及它们与传
统产业之间的融合，如同化学反应般不断涌现出新的商机。
经过崛起、抗争，经受泡沫洗礼、市场检验，在探索前行过程中，网络创业者更加清醒和务实，脱颖
而出者正熠熠闪烁出真正的价值光芒。
    本书讲述了16位网络锋头人物的创业之道，这些创业者生于20世纪60、70、80年代，创业之前是学
生、白领、警察，还有运动员。
他们第一次、第二次、第三次⋯⋯创立自己的事业，在洞察时机、探索模式、管理团队等方面都有独
到做法。
本书的内容来源于作者对他们每个人面对面采访的第一手资料，体现了更多的真情实感。
这里讲述的不仅是创业的成功，而且是创业的历程，不乏挫折和教训，更多的是坚韧和奋斗。
    这是一本网络创业者必看的图书，这也是一本想在网络上创业的人必看的图书。
这本书会告诉你，任何人，在任何年龄，都可以找到适合的方式，开始发现网络蓝海的创业之旅。
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章节摘录

　　曾经是省优秀学生干部的刘强东用的是团结同学的经验——将心比心。
过去那个店员工的薪水是服务员每月200元，大厨每月800元；住在地下室，一下雨水就灌进去；只能
吃两种菜：快要变质的和客人剩下的。
原来的老板自己买菜和收钱。
刘强东接手后，马上将所有员工的工资都上涨一倍，将宿舍搬到民居院子中，规定每顿2荤2素4个菜，
绝不允许吃快变质和客人剩下的食物，买菜和收钱都由员工负责。
　　刘强东那时还是学生，上课之余每周只去饭店2次。
他觉得：我对你们这么好，这么信任，你们自然也会好好干。
谁知，接手之前盈利的饭馆，不到半年时间、在他毕业前就赔掉了本钱。
这时，刘强东才知道，他真心相待的员工二锅头不喝，要喝京酒；普通啤酒不喝，要喝扎啤。
采购者竟然为了多贪污，不仅10元一斤的牛肉会报12元一斤，而且明明只需要10斤，非买30斤，不惜
白白扔掉20斤，只为要贪那每斤2元的“差价”。
而每天实际的营业额是多少，也只能由收款人说了算。
　　刘强东受到沉重的打击，很长一段时间非常沮丧。
他不知道借的24万元——在1996年是一个很大的数目——何时能够还上。
父母的积蓄都没了，怎样养老？
毕业后刘强东只好去一家外企工作，并在业余时间靠编程赚钱还款。
　　1998年，刘强东再次创业的时候，有两点不同：第一，这次的启动资金只有1.2 万元，仅相当于第
一次的5％；第二，此次不再感情用事，变得理智了，知道了管理的重要性，先定下了企业理念。
刘强东认为第一次创业时，所犯的最大的错误就是将信任和管理混为一谈。
他说：“对员工一定要信任，但信任不等于没有管理。
让你加入团队就是信任，但要通过制度、规章、流程加以管理，有互相监督的体系。
”　　现在，刘强东在公司主要负责三方面的事情：招人、定方向、了解客户需求。
　　对刘强东来说，现在面临的一个挑战就是：如何在人员快速扩充当中，确保京东商城的企业文化
能够有效地传递下去，让这么多新加入的员工像老员工一样把这种文化植入到大脑中去。
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编辑推荐

　　真实可靠的面对面采访，生动感人的第一手资料，讲述网络创业者背后的故事，看他们如何面对
挫折奋斗前行，聆听他们对创业的感悟和建议。
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