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前言

　　任何解决方案的成功交付都涉及技巧、智慧、运气，当然很多情况下还有技术，这诸多要素之间
形成不断变化的组合。
而太多情况下，团队只是仅仅专注于技术。
本书的目的是尝试量化、简化以及激活除技术之外的其他诸多要素——是的，甚至是运气。
之所以编写本书是因为我相信：团队如果能够经过思考和推敲后正确地应用MSF（微软解决方案框架
），无疑将全面提高他们的项目交付成功率。
　　本书描述和解释了什么是MSF，它是一个包含重要概念、基本原则以及被微软和全世界其他热情
与专注的实践者们已经证明可行的宝贵经验的集合。
这些实践者们都是非常优秀的，不断地探索团队如何成功地交付解决方案，寻求提高和改进。
能代表他们写这本书，我感到非常荣幸。
谁应该阅读本书　　这本书是为任何寻求成功交付解决方案、希望获得常识性指导的团队和组织编写
的，不管他们是技术的还是非技术的。
本书并不是为团队中的某个特定角色单独编写的，而旨在激发所有团队成员的思考。
我们希望阅读完本书后，整个团队对如何构建一个成功团队、项目或解决方案所需的诸多基本要素能
有一个共同的认知方法和理解。
如何应用书中的信息　　如果某个团队缺乏解决方案交付的基本法则，就想尝试一下全盘实现本书讨
论的所有内容，这样做是徒劳无益的。
比较好的方法是，选出一些可行的方面加以实践，先获得初步的成功。
然后再重新阅读本书，在现有成功的基础上——不管是选择改进旧的解决方案还是启动新的解决方案
——从本书中选出更多的可行方面继续加以实践。
　　如果一个团队交付解决方案的方法的某些方面存在问题，那就要通读本书以获得对概念的全面理
解。
然后带着改进流程的想法，重新审视自己所面临的问题域。
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内容概要

　　本书作者凭借 20多年的软件开发管理和微软服务总部经验，针对微软解决方案框架(MSF)第四版
，详细阐述其重要概念：解决方案交付的外部环境、基本原则，团队成员应具备的意识，证明可行的
实践，如何组织MSF下的团队模型，如何管理项目风险，MSF解决方案交付的生命周期模型。
并将生命周期中每个历程的目标、工作内容、检查点、成功标准等信息分别进行详细叙述。
本书适合所有为软件开发项目的成功交付寻求解决方案的人员。
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作者简介

Michael S.V.Turner微软服务总部高级经理。
项目管理师(PMP)，负责为交付解决方案定义、开发、部署工具、流程和方法，具有20多年软件开发
和工程管理经验。
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书籍目录

第一部分　解决方案交付基础  第1章　什么是MSF，它适合你吗　    1.1　MSF的历史和起源　    1.2　
为什么是“框架”　    1.3　MSF有何不同　    1.4　MSF第四版的要素　    1.5　小结　  第2章　了解解
决方案的交付环境　    2.1　评估环境带来的挑战　    2.2　优化约束条件　    2.3　战胜环境挑战　    2.4
　在富有挑战性的商业环境中发现机会　    2.5　小结　  第3章　基本原则，意识和证明可行的实践　  
 3.1　基本原则　    3.2　意识　    3.3　证明可行的实践　    3.4　小结　  第4章　建立MSF团队　    4.1
　MSF团队模型：代言人团队模型　    4.2　调整团队模型　    4.3　小结　  第5章　管理项目风险　   
5.1　什么是风险(以及为什么要关注风险)　    5.2　MSF风险管理流程　    5.3　小结　  第6章　建立解
决方案交付生命周期　    6.1　解决方案交付环境　    6.2　微软解决方案交付生命周期　    6.3　MSF管
理模型　    6.4　调整微软解决方案交付生命周期　    6.5　小结　第二部分　解决方案交付的内部工作  
第7章　MSF展望历程：定义解决方案　    7.1　目标　    7.2　团队焦点　    7.3　关键交付成果　    7.4　
关键检查点　    7.5　了解利益关系人　    7.6　选择和准备项目团队　    7.7　定义解决方案　    7.8　界
定解决方案范围　    7.9　建立检查和变更的基础　    7.10　展望历程的成功标准　  第8章　MSF计划历
程：计划解决方案　  第9章　MSF构建历程：构建解决方案　  第10章　MSF稳定历程：稳定解决方案
　  第11章　MSF部署历程：部署解决方案　  第12章　MSF管理历程：指导解决方案的交付工作　
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章节摘录

　　第一部分　解决方案交付基础　　第1章　什么是MSF，它适合你吗　　在解决方案开发上有许许
多多优秀的方法。
那么，为什么MFS(Microsoft Solutions Framework，微软解决方案框架)会适合于你、你的项目或你的组
织?你必须知道你正在寻找的是什么，才能回答这个问题。
你是在寻找改进目前开发方法的一些“金点子”，还是“万能”的新方法？
或者，也许你只是好奇微软是如何开发解决方案的?本书将通过与你分享一些经过业界证明可行的解决
方案交付方法来回答这些问题。
本书通过一个经过提炼、灵活且可扩展的框架来向你展示微软交付解决方案的多年经验和教训。
这个框架可以满足任何项目的需求(与规模和复杂度无关)，可以用它来计划、构建和部署业务驱动
的(business—driven)技术解决方案。
　　本书解释TMSFqb的基本原则和已经被证明的最佳实践。
MSF提供了一个适应性很强的框架，它能使我们快速成功地交付高质量的解决方案，所需的人力资源
更少，同时所承担的风险也更小。
MSF可以帮助团队直接应对技术项目失败的常见起因，从而提高成功率、解决方案质量和商业影响力
。
由于MSF是专门为处理技术项目和环境的动态特性而创建的，所以它天生就能适应在整个项目过程中
不断发生的变化。
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媒体关注与评论

　　“这本书对我从事的跨国项目发挥了积极的作用，书中的方法很实用。
让我身临其境。
”　　———Amazon.com　　“要想在你的项目中使用MSF，这本书当然是首选参考书，书中涵
盖MSF所有基本概念及其使用。
”　　——Amazon com
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编辑推荐

　　微软公司官方权威参考书，全面阐述微软公司千锤百炼的软件开发解决方案，揭示微软软件研发
成功奥秘。
微软解决方案框架(MSF)是微软公司多年软件开发经验结晶，包含了许多重要概念、基本原则、证实
可行的最佳实践。
作者利用实战性案例，帮助你将这种适应性强的、可扩展的开发框架应用到各种项目，有效地实现业
务驱动的技术解决方案。
通过《微软软件研发的奥秘：MSF精髓》你可以学到：　　建立一个合适的、灵活的解决方案交付生
命周期。
　　递增地定义、设计、构建、稳定和部署解决方案。
以满足业务需求。
　　实现一种动态的团队模型，让团队适应敏捷开发。
　　对个人、整个项目团队、整个组织的准备就绪情况进行管理。
　　主动地减少项目风险。
　　满足发布标准，体现利益关系人的期望和客户的需要。
　　在项目的每一个阶段使用管理活动和检查点。
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