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前言

如今，电子商务已经深入人们日常生活，越来越多的人都体验到了在淘宝网上开店的无限乐趣。
为了消除初学者在淘宝网上开店的顾虑，满足他们学习淘宝网上开店知识的迫切需求，我们邀请了一
批淘宝网皇冠卖家，以解决问题为出发点，特别为想在淘宝网上开店的初学者量身定制了本书。
市书特色一览任务驱动、自主学习：本书采用任务驱动的形式，对读者在淘宝网上开店的过程中需要
做的准备工作，以及可能使用到的软件知识给予了详尽的介绍，读者可以根据自己的实际需求有选择
性地阅读。
讲解全面、轻松入门：本书在挑选每个实例的过程中都兼顾了在淘宝网上开店的各个方面，并且详细
地介绍了在淘宝网上开店所使用的常用软件的功能及特点，使读者在实际操作的过程中能够轻松地掌
握网上开店技能及其相关软件的使用方法。
读者可以将本书作为在淘宝网上开店的入门图书。
实例为主、易子上手：全面突破传统的按部就班讲解知识的模式，模拟真实的工作环境，以实例为主
导，将读者在淘宝网上开立网店的过程中遇到的各种问题及其解决办法充分地融入到实际案例中，使
读者能够轻松掌握在淘宝网上开店的流程、方法及技巧。
书盘结合、互动教学：本书附带一张多媒体电脑教学光盘。
本光盘紧扣书中的內容，以实例的形式进行讲解，使读者更易于理解和掌握各种知识。
同时，光盘中还赠送100个网上开店的实用技巧、30个PSD格式的网上店铺的装修模板和300个店铺装
修常用的素材图片，全面帮助读者解决开设网店过程中所遇到的各种问题，以及如何将自己的网店装
修得更加靓丽。
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内容概要

本书是指导初学者学习淘宝网上开店的入门书籍，该书打破了传统的按部就班讲解知识的模式，以解
决问题为出发点，通过大量来源于淘宝网卖家的精彩实例，全面涵盖了读者在淘宝网上开店的过程中
可能遇到的各种问题及其解决方案。
全书共11章，分别介绍网上开店入门、网上开店前期策划、轻松搞定淘宝网上店铺、网上店铺的第一
笔成功交易、快速为网店铺货、让网店脱颖而出、美化宝贝、让网店名扬天下、与买家沟通的技巧、
服务信誉至上以及网上开店要留心等内容。
　　本书附带一张专业级多媒体教学光盘，提供长达5个小时的多个精彩实例的教学演示，通过全程
语音讲解、情景式教学等方式对书中知识点进行深入的讲解，一步一步地引导读者掌握在淘宝网上开
店的方法和技巧。
此外，还附有与书中所有实例对应的素材文件和最终效果文件，并赠送100个网上开店实用技巧、30
个PSD格式的网上店铺的装修模板和300个店铺装修常用的素材图片，全面帮助读者解决开设网店过程
中所遇到的各种问题，以及如何将自己的网店装修得更加靓丽。
　　本书既适合刚刚接触淘宝网上开店的初学者阅读，同时对有经验的淘宝网卖家也有较高的参考价
值。
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章节摘录

插图：网上店铺这种独特的商业模式，充满了商机。
网上店铺的进货渠道直接且多样，不仅丰富了产品种类，而且降低了商品价格。
以“拍卖”形式进行的大量民间交易，给消费者带来的直接好处就是更多的产品选择和更实惠的价格
。
同样，对于卖家而言，不仅节省了费用，而且营业不受时间和空间的限制。
（1）网上开店商家投资费用少，且得到收益快。
网上商店比同等规模的地面商店“租金”要少得多，同时租金不会因为营业面积的增加而增加，投资
者也不用为延长营业时间而增加额外的费用。
广告价格绝对便宜，有分类搜索引擎确保顾客在10秒钟内搜到用户的店铺。
（2）网上开店基本不需要占压资金。
地面商店的进货资金少则几千元，多则数万元，而网上商店则不需要占压资金。
网店掌柜只要联系好固定的供货商，在实际交易中就不需存货，只需在供货商处拿到少量的样品，回
家拍好图片放到网上，待有顾客下单时再去供货商处补货，而且所卖商品不容易断货。
这一优势使得网上店家可以把租金、货款等方面的节省划到商品的单价上，因此网上商品的价格要比
传统店铺的低得多。
例如，在网下售价200多元的银质项链，在网上店铺只要100多元甚至几十元就可以买到，这种价格优
势成为网上店铺竞争中的重要砝码。
（3）网上店铺营业时间长达24小时。
网上店铺延长了店铺的营业时间，可以一天24小时、一年365天不停地运作，不用专人值班看店，照常
营业。
网下店铺的营业时间一般为8-12小时，遇上坏天气或者老板、店员有急事还不得不暂时歇业。
对于所有的商家来说，时间永远都是金钱。
有些店主为了生意不受影响，往往吃住在店里，牺牲了不少个人生活时间。
网上店铺则节省了人力方面的投资，不用雇佣帮手，店主完全可以在享受生活的同时把自家的网上小
店打理得井井有条；还避免了因为来不及照看店铺而带来的收入损失。
同时，营业时间不受限制，买家可以在任何时间登录、购物。
交易时间上的全天性和全年性，使交易成功的概率大大提高。
（4）网上店铺销售规模不受地盘限制。
网下店铺有多大就只能摆放多少商品，生意大小常常被店铺面积限制。
而在网上，即便在地面上只有一个小商店，甚至没有门面，开店的生意也可以照样做得很大。
（5）网上店铺不受店面空间的限制。
哪怕只是街边小店，在网上却可以拥有百货大楼那么大的店面，只要投资者愿意，可以摆上成千上万
种商品。
目前国内最大的专业拍卖网站同时在线的商品要超过10万件——已超过一些大超市。
（6）网上开店不受地理位置影响。
在网上，不管客户离店有多远，即使是在拐千八百道弯的千里之外的小胡同里，在网上，客户一样可
以很方便地找到网上店铺。
这使得消费群体突破了地域的限制。
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编辑推荐

《学以致用:淘宝网上开店实战入门》是指导初学者学习淘宝网上开店的入门书籍，该书打破了传统的
按部就班讲解知识的模式，以解决问题为出发点，通过大量来源于淘宝网卖家的精彩实例，全面涵盖
了读者在淘宝网上开店的过程中可能遇到的各种问题及其解决方案。
《学以致用:淘宝网上开店实战入门》既适合刚刚接触淘宝网上开店的初学者阅读，同时对有经验的淘
宝网卖家也有较高的参考价值。
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