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前言

　　自从我的第一本书《淘宝网新手开店日记》问世以来，经常有很多新手通过旺旺来问我问题，涉
及的内容虽然五花八门，但不外乎两大类，一类是基础知识，另一类是把现有小网店做大、做强的方
法和技巧。
　　基础知识类的问题通常很简单，例如如何找到自己的店铺地址、为什么我无法上传图片⋯⋯在方
法和技巧类问题中，大多也都是诸如怎么能让我的店铺人气旺起来，为什么我的成交量这么低⋯⋯之
类的问题。
这些问题反映出一个普遍的现象，即很多开店的新手并不是在系统、完整地学习了淘宝网开店的知识
后才来开店的，而是在还没有准备好的情况下，就匆匆忙忙开了店。
结果在开店过程中，发现自己好多知识都不懂，而且也没有找到很好的学习方法和途径，致使销量迟
迟得不到提升。
很多新手卖家就是在这样的情况下，在信誉为“三心”或者“四心”的时候，被迫放弃了淘宝小店的
经营，转做其他事情。
在了解了新手卖家的这些情况之后，我萌生了升级《淘宝网新手开店日记》一书的想法，希望通过详
尽的淘宝开店细节介绍，给予那些“红心”、“钻石”卖家更多的帮助。
　　如果你是一名开店新手，那么请先阅读《淘宝网新手开店日记（第二版）》一书；如果你的店铺
已经开张了，想了解更多关于淘宝开店的技巧，那么向你推荐这本《新手开店日记——红心变皇冠的
开店秘笈》。
　　本书延续了“新手开店日记”一书幽默、诙谐的行文风格，以日记的形式，讲述了寻找网店货源
、设置店铺基本属性、打造产品品牌、处理客户危机、应用增值服务等12大类的开店细节知识，涉及
照片拍摄、文字描述、发货管理和客户交流等内容，能够帮助学习者顺利地从开店新手过渡到店铺经
营的行家里手。
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内容概要

　　《淘宝网新手开店日记：红心变皇冠的开店秘笈》是《淘宝网新手开店日记》的姊妹篇，延续了
“新手开店日记”一书幽默、诙谐的行文风格，以日记的形式，讲述了寻找网店货源、设置店铺基本
属性、打造产品品牌、处理客户危机、应用增值服务等12大类的开店细节知识，涉及照片拍摄、文字
描述、发货管理和客户交流等内容，能够帮助学习者顺利地从开店新手过渡到店铺经营的行家里手。
　　《淘宝网新手开店日记：红心变皇冠的开店秘笈》特别适合开店新手以及淘宝网红心卖家快速提
升店铺经营、管理水平之用。
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章节摘录

　　1.1　走进批发市场　　在淘宝开店一年多以来，最大的感受就是，网上购物现在越来越深入人心
了，随着买家不断的增多，卖家也在不断的增多。
更有意思的是，有的买家在经过一段时间的网上购物以后，也对开店产生了兴趣，自己开起了网店。
我的一位买家七七最近也产生了这样的想法，这不，她又来问我了。
　　“柱哥，我也想开个网店，像你这么威风，嘿嘿。
”　　“哦，你想卖什么呢？
”我问道。
　　“我还没想好呢，你帮我想想啊？
”七七是个网上购物的高手，其实还只是个二十刚出头的孩子。
　　我听后摇了摇头，发过去一个安慰的表情，说道：“准备不充分，开店也费劲，要是没货源，开
店准玩完。
”　　七七发了个委屈的表情，问道：“还有这么多学问吗？
”　　“可不嘛！
”我回答道。
　　“那⋯⋯”七七顿了一下：“我最先应该做什么？
”　　“你呀，开店首先要想好货源的问题，如果连批发、进货都搞不定，那你这个店该怎么开呢？
”　　“到批发市场不就行了吗，这还不简单？
”七七一副不服气的样子。
　　“可没有这么简单啊，说起这批发啊，里面的学问可多了，听我一一道来啊。
”　　因为平时我养成了一个好习惯，就是把从前遇到的问题和经验都会总结起来，所以遇到显摆或
者卖弄的时候，就有备无患了。
于是我不慌不忙，向七七传授的秘笈。
　　1.1.1　批发前的准备　　批发产品要有一个明确的计划，有准备的行动，可以减少盲目行动带来
的损失，从而降低产品积压的风险。
　　准备一：定项。
　　定项是指为自己所要批发的产品定好种类。
　　准备二：定量。
　　定量是指为准备批发的产品定好数量。
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媒体关注与评论

　　这是一本在淘宝网上开店赚钱的必备之书，写得非常棒！
如果你不看的话，请给我一个理由先！
　　——小宝　　一直以来，觉得教学这码子事，是很难用文字表达清楚的，又不是写小说，怎么写
得让人看明白又不会太无聊呢？
让人欣喜的是，这本居然做到了。
有案例，有图示，有成功经验的分享，有失败经历的体验教训⋯⋯要从菜鸟晋升网商，马上就看吧！
　　——仪琳　　发现小铁柱哥，缘于他的一篇“淘宝史上最穷卖家”的博客文章，诙谐的语言，深
厚的功底，乐观自强的精神打动了我。
一个乐观的人，一个幽默的人，他的开店日记妙趣横生！
　　——风铃　　赢是个结果，如何通过好的过程来实现。
相信此书能给我们一些启发。
网上创业，赢在淘宝！
　　——展飞　　如果你是新手，阅读此书会有以下后果：　　其一，轻松学到真实、详细、实用的
淘宝开店必备知识；　　其二，省钱、省时、省代价地获得卖家入门级经验技巧；　　其三，站在作
者的肩膀上，可以时刻准备超越，快到淘宝开你自己的店吧！
恭喜发财哦！
　　——EoNoE（“淘宝超级买家秀”掌门）　　“小铁柱哥”轻松、诙谐的日记形式，幽默的语言
将扫清新手可能遇到的种种障碍和困难，跟着“小铁柱哥”学开网店，一定能走上成功之路！
　　——千里千寻信誉店（“淘宝经验畅谈居”掌门）　　简单易懂，新手必备。
　　——哈哈兔（“淘友互助吧”掌门）　　他的散文细腻温婉，他的幽默令人捧腹，他的诗词功底
深厚，他的经验独辟蹊径，他的为人豁达大度。
　　他，就是红透淘宝论坛的小铁柱哥，拥有“铁丝”无数。
　　初识柱哥，即有三惊：文采令我惊叹，创意令我惊艳，幽默令我惊喜。
柱哥的迅速走红应了一句老话：是金子总会发光！
　　——纤紫陌若（淘宝社区“经验学院”博士）
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编辑推荐

　　吸引新买家，留住老买家，货源轻松找，流量巧提升，1分钟玩转支付宝、物流省钱有妙招，新
手必知的开店秘笈尽在此书。
　　小铁柱哥全新力作，新手开店日记再添新篇。
　　淘宝推荐教程
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