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前言

　　挑战命运　　我心生乘坐散发着银色光芒的翅膀飞翔的预感。
　　那是一个可以让无数奇迹实现的梦想。
　　我不知道你在天底下的哪个地方挑战着命运。
　　我只知道，那是一个很高的地方！
　　我只知道，那是一个很好的地方！
　　——《乘坐银色的翅膀》，作者不详。
　　世界级大企业玫琳凯化妆品的创始人玫琳凯.艾施（Mary KayAsh）女士在20世纪70年代初拜访奥
地利时，偶然读到了这首作者不详的诗——《乘坐银色的翅膀》，据说感怀颇深。
　　可以说，这首诗正好完全凝聚了她想对全世界数百万名玫琳凯女员工表达的心声。
正因为如此，玫琳凯·艾施女士一有时间就朗诵这首诗，每次演讲都把它读给观众听，就连写作时也
经常引用。
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内容概要

本书讲述了崔贞淑从普通家庭主妇到顶级推销员的传奇经历。
“粉色奔驰”是玫琳凯总公司送给销售女王的礼物，而它的主人是一位声带疾病患者，但她凭借自身
不断的努力创造了4亿韩元年薪的神话。
本书生动地讲述了患有先天性疾病和身陷多重困难的崔贞淑，通过艰苦的努力和训练，以富有激情的
态度取得成功的故事。
书中，作者不仅讲述了自己独特的成功经验，同时也提供了可供借鉴的成功模式。
　　本书特别适合渴望在生活和事业上有所成就的女性读者阅读，也可作为销售人员提高业务技能的
指导用书。
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作者简介

崔贞淑，1966年出生于韩国尉山，毕业于尉山女子商业高中。
她患有先天性声带疾病，发音不准确，所以极力避免在别人面前讲话。
小时候，她总被周围人嘲笑，便下定决心“要当聋哑人”。
后来，因为缺乏社交能力，容易害羞，性格内向，别人甚至误以为她真的是“聋哑人”。
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章节摘录

　　第1章　成功始于绝望的一刻　　我的梦就是拿十亿（韩元）年薪　　“上帝，你在哪儿？
”　　2002年，第一次去美国达拉斯时，我是这样在飞机里懵懂呓语的。
我的心怦怦乱跳，感觉自己就像一个小姑娘，仔细地端详着窗外的天空、太阳，还有云彩。
我似乎相信在这么高的地方一定会遇见上帝。
　　“谢谢你把我带到美国。
”　　我对上帝表白了埋藏已久的心里话。
你还别说，我直到坐上了飞机才确信自己真的是在飞往美国。
　　接到派我去美国达拉斯的消息的那天，我正忙得不可开交，穿梭在医院和银行之间，给顾客讲怎
么进行皮肤护理、进行会议营销等。
所以，公司打来许多次电话，我都无法接听。
下午两点，终于可以喘口气了，我就拨通了公司的电话。
　　“崔贞淑女士，恭喜你获得了这次去美国达拉斯本部接受培训的机会。
”　　我们部长说。
　　“嗯？
不可能吧。
我还不够资格，是不是弄错了？
”　　我知道这个培训只有经理以上级别的人士才有资格参加，因为我当时还不是经理级别，所以就
认为是不是搞错了。
　　“你凭借自己的优秀成绩获得了参加这次培训的机会。
你在这么短的时间里就完成了16 000万元（韩元）的销售额，这在公司里是前所未有的。
”　　经过几次确认得知消息无误后，我高兴地跳了起来，马上给丈夫打电话告诉他这个好消息。
　　“老公！
我这次能去美国了！
”　　我就像自己获得了奥运会金牌一样向老公大喊道。
听我把经过从头到尾说了一遍的老公似乎比我还要兴奋。
当天晚上我们买了一个大蛋糕，点上蜡烛，全家人开了一个简单的庆祝会。
　　从第二天开始，不管与谁见面我都会拉住他们，自豪地告诉他们这个喜讯：　　“我在韩国玫琳
凯公司工作，这次要去美国达拉斯市参加培训了。
”　　我们一行人获得了美国总部的最最隆重的欢迎。
自从2001年玫琳凯韩国公司设立以来，这还是韩国员工第一次拜访美国总部。
总部职员对我们的到来表示了真诚的欢迎和深厚的友谊。
　　6天5夜的专题讨论会期间，给我留下最深印象的就是参观玫琳凯女士生前使用过的办公室。
走进办公室，首先映入眼帘的就是写在办公桌上的两行大字：“I Can Do It（我能行）”和“You Can
Do It（你也能行）”。
我觉得这两行字是玫琳凯专门传递给我的信息，于是把它抄在了我的笔记本上。
　　“我真的能行吗？
可能是不行。
玫琳凯是一家美国公司，也许美国女孩子能在这里成为百万富翁⋯⋯”　　我这样想着，不知不觉中
进入了下一间办公室。
玫琳凯化妆品公司中那些全球最优秀的销售经理人的照片都在那儿摆放着，但写着“Korea”（韩国）
的地方却什么都没有。
我感到一阵难堪，可无形的力量驱使我下定了决心：　　“我一定要在那个空位置插上我的照片！
我也要成为顶尖的销售精英！
”　　我站在玫琳凯女士生前最喜欢的名为“银色翅膀”的雕塑面前，照了一张相。
闪光灯闪过的那一刹那，我在心里对自己说；　　“好！

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<开粉色奔驰的销售女王>>

我要成功，加油！
”　　从家庭主妇到国际销售经理　　玫琳凯化妆品公司因每年都奖给最优秀的销售人员一辆粉色凯
迪拉克而举世闻名（因为考虑到韩国的路况，所以奖给韩国销售人员的奖品略有不同，根据级别分别
奖励粉色奔驰、粉色现代凯莱泽、粉色现代NF索纳塔轿车）。
颁奖大会每年都在总部达拉斯市举行。
　　颁奖大会一共历时40多天，共有来自世界各地的45 000多人参加。
来自全世界38个国家和地区的优秀女销售员们根据各自取得的销售成绩，分别获颁粉色轿车、貂皮大
衣、海外旅行商品券、镶有钻石的饰品等奖品。
颁奖大会上赠送的钻石总价值超过了100亿韩元，粉色轿车超过2 000辆。
短短的40多天时间内，你会发现美国达拉斯市仿佛被粉色的潮水席卷了一般，完全变成了玫琳凯之城
。
　　前面所提到的玫琳凯公司颁奖大会所花费的总费用相当于奥斯卡颁奖大会、美国选美颁奖大会、
百老汇演出的费用总和。
尤其令人兴奋的是，“玫琳凯庆典之夜”把颁奖大会推向了高潮。
　　克服了过去的种种苦难和逆境，今天终于站在这个位子上的参与者们超越了年龄、学历、人种、
语言的限制，就像老朋友一样相互紧紧地拥抱在一起，任由激动的泪水尽情地流淌在脸上。
　　“玫琳凯韩国销售经理崔贞淑！
”　　主持人念了我的名字。
我无比激动地从位子上“腾”地站了起来。
虽然站起来了，但我发觉自己浑身发抖，一步也走不了。
我把眼睛闭上，深吸一口气，努力地让自己保持镇定，慢慢地向舞台走去。
　　舞台仿佛童话世界一般绚烂多彩。
我梦寐以求的时刻终于到来了！
2006年，加入公司4年后，我获得了玫琳凯最优秀销售经理大奖，现在我终于站在了达拉斯颁奖大会的
舞台上。
　　无数观众都在下面注视着我，舞台上美国最有名的音乐剧演员们站成一排向我报以祝贺的掌声。
我的脑袋里一片眩晕，就像在奥斯卡颁奖大会上获得奥斯卡金像奖的女演员一样难以抑制内心的激动
。
来自世界各地的NSD们也跳上舞台与音乐剧演员们一起欢歌畅舞。
　　每当回想起这一幕，我的心跳都会明显加快。
这段幸福时光就像走马灯一样在眼前不断地呈现。
还是让我回到2006年成为粉色奔驰骄车的主人的瞬间吧。
　　“哇，我终于实现了梦想！
”　　我在国际会展中心的舞台上一一拥抱了家人，他们都已感动得泪流满面。
如果我不是在玫琳凯韩国公司工作的话，怎么也不会收获这份喜悦的。
　　开粉色奔驰轿车不仅仅代表你在经济上取得了成功，更重要的意义在于你拥有了自己达到事业顶
峰的自豪感。
这意义里包含着成就、成功、梦想和喜悦。
　　我对我的家人欢呼道：　　“我能行，你们也都能行！
”　　玫琳凯并不限制目标　　在丈夫遭遇事业失败之前，我仅仅是一名抚育两个孩子的普通家庭妇
女。
丈夫事业上的失败彻底改变了我的人生方向。
那时，我们几乎到了为一日三餐发愁的窘境。
所以，当玫琳凯韩国公司接受我成为她们的美容顾问时，我就像落水之人抓住了一根救命稻草一般，
感激之情油然而生。
现在想来，这也许就是命中注定吧。
　　我是在第二个孩子满三个月后，即从2002年1月开始在玫琳凯韩国公司上班的。
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进入公司后的第一个月，我并没有取得令人瞩目的成绩。
但是，我的成绩每天都在提高，2004年和2005年，我连续两年蝉联韩国国内的销售冠军，2008年更是
获得了亚洲销售冠军。
　　我在加入玫琳凯公司的短短4个月内就获得了总销售额达1.6亿韩元的好成绩。
我是在最短的时间内取得最好的销售成绩的，这项纪录至今还未被打破。
　　也正是因为这一好成绩，我被晋升为经理，并获得了参加在达拉斯总部举行的给予新销售经理的
培训机会。
与亚洲其他的新销售经理们一起聚餐时，玫琳凯化妆品公司的亚洲区总裁K.K.秋雅问我：　　“你的
下一个目标是什么？
”　　我毫不犹豫地回答说：　　“4年后成为NSD。
”　　两年后，我又一次获得了销售冠军的大奖，并且再次见到了亚洲区总裁。
他又问我：　　“你两年前说的目标变没变？
”　　“当然没变。
我的目标就是两年后成为NSD。
”　　从那时算起，正好两年后，我获得了NSD。
出席颁奖大会时，我再次幸会了亚洲区总裁，他对我表示祝贺并又一次问我：　　“你真了不起。
你的下一个目标是什么？
”　　我毫不犹豫地回答道：　　“从有能力的晚辈中培养出NSD。
”　　他向我竖起了大拇指：　　“你真是玫琳凯公司的骄傲。
”　　在设定了新目标后，为了实现它，我像一匹向着终点全力冲刺的赛马一样奋发努力着。
我没有回头观望，也没有左顾右盼，我的眼睛始终盯着前进的方向。
　　自古希腊以来，人们一直向4分钟内跑完1英里（约1 609米）的纪录发起挑战。
但是“4分钟1英里”在当时竟然成为了一道不可逾越的鸿沟，所有人们的尝试都以失败而告终。
看起来这似乎预示着人类不可能跑得再快了。
于是，人们开始公开宣扬“4圈，4个1/4英里，4分钟，这些数字是如此的完美，这是神给我们人类设
定的极限”。
然而，1954年5月6日，一位名叫贝尼斯特的人终于打破了“4分钟1英里”的魔咒，紧接着发生了更让
人吃惊的事情。
　　在贝尼斯特打破“4分钟跑完1英里”这一纪录后不到一个月，就有32人也跟着超越了这一“极限
”。
一年之内，总共有365人相继突破了这一极限。
一下子怎么可能就有这么多人完成了这一历史性的突破呢？
这是因为，他们克服了“4分钟1英里是人类极限”的心理障碍，即贝尼斯特的出现彻底扫除了笼罩在
人们心中的极限阴影，人们开始相信自己的能力并尽最大努力去发挥它。
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编辑推荐

　　《开粉色奔驰的销售女王》是玫琳凯的粉色魔力使普通家庭主妇写下4亿年薪的神话故事！
　　我从未产生过失败的想法，因为我不可能失败。
逆境是成就伟大事业的过程中必不可少的垫脚石。
成功的推销员以提高顾客的满意度为终极目标。
他们懂得如何解读顾客说的话，认真倾听顾客的意见，努力了解顾客真正想要的。
　　改变这个世界的工作完全可以从给予别人想耍的开始，而且，给予的越多越好。
　　有意义的一个小时，相比碌碌无为的一天更具价值。
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