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前言

全国计算机等级考试由教育部考试中心主办，是国内影响最大、参加考试人数最多的计算机水平考试
。
此考试的根本目的在于以考试督促考生学习，因此便决定了该类考试的报考门槛较低，考生不受年龄
、职业、学历等背景的限制，任何人都可以根据自己学习和使用计算机的实际情况，选择不同级别的
考试。
全国计算机等级考试专业研究机构——未来教育教学与研究中心历时8年，集积对两万多名考生的备
考情况进行了跟踪研究。
从对考生的调查得知，由于从报名到参加考试只有近4个月的时间，留给考生的复习时间比较有限。
而且各考试科目所涉及的知识点都比较宽泛，考生很难在短时间内抓住考试重点，导致复习效率较低
。
因此，应广大考生的需要，未来教育教学与研究中心悉心研发了本丛书。
本书面向一级B科目，旨在帮助考生高效率备考，以便顺利通过考试。
本书具有以下几个方面的特点。
1.章前考点总结为帮助广大考生在短时间内尽可能多地掌握知识点，未来教育教学与研究中心在多年
研究考试真题的基础上，总结出各考点的考核概率，并对考点的难易程度进行评析，帮助考生了解考
试的重点与难点。
2.内容讲解易学易懂本书的编写力求将复杂问题简单化，将理论难点通俗化，即使是初次接触计算机
的考生也能一学就会。
●根据历年试题总结考点，精讲内容。
●以极具代表性的例题讲解知识点，深入浅出地讲解复杂的概念和理论知识。
●采用大量插图，简化解题步骤。
●提供大量习题，巩固所学知识，以练促学，学练结合。
3.考前模拟训练在学习了全书的理论知识后，就要了解自己对知识的掌握情况。
为了有助于考生了解考试的形式、题目类型、分值安排，书中特意安排了考试指南与冲刺试题。
4.智能考试模拟软件为了更好地帮助考生复习，让考生能学练结合，在最短的时间内收获最大，本书
还提供配套光盘。
该光盘具有以下几大功能模块。
视频讲解：精心设计有效教学模块，全程演绎考试环境及必备的基础知识，让学习变得更轻松。
多媒体课堂：采用多媒体的形式，通过例题串讲考试大纲所对应的知识点，帮助考生根据自己的薄弱
环节进行有针对性的学习。
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内容概要

为了帮助考生在最短的时间内顺利通过计算机等级考试，全国计算机等级考试命题研究中心和未来教
育教学与研究中心联合设计、开发了本套图书。
 全书共7章，主要内容包括：考试指南、计算机基础知识、Windows xP 操作系统、word 2003的使用
、Excel 2003的使用、因特网的初步知识和应用、冲刺试题。
 本书配套光盘中主要提供两部分内容——多媒体课堂与模拟考试系统。
多媒体课堂以多媒体的方式讲解重点和难点，让考生在轻松的学习环境下强化巩固所学知识；模拟考
试系统带领考生提前进入“考场”，其自动评分的功能帮助考生了解自己对知识的掌握程度。
书与光盘的完美结合，将为考生通过考试提供实实在在的帮助。
 本书可作为全国计算机等级考试的培训教材与自学用书，也可以作为学习计算机基础知识的参考书。
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章节摘录

插图：（4）设备管理。
设备管理的任务是根据预定的分配策略，将设备接口及外设分配给请求输入／输出的程序，并启动设
备完成输入／输出操作。
为了尽可能地使设备和主机进行并行工作，设备管理采用了通道和缓冲技术。
（5）用户接口。
操作系统的主要功能是为用户提供一个友好的用户接口，用户接口有两种类型（两个层次），一种是
程序级的接口，即系统提供了一组“体系调用”供用户在编程时使用。
通过这些系统调用，用户可以在程序中访问系统的一些资源，或要求系统完成一些特定的功能。
另一种是作业级的接口，也就是人们熟悉的操作系统用户界面。
如Windows界面、DOS命令、UNIX系统的shell命令等。
2.操作系统的典型结构（1）单用户操作系统。
单用户操作系统是指计算机系统一次只能运行一个用户程序。
这类系统的最大缺点是计算机系统的资源不能充分被利用。
例如：DOS、Windows系统。
（2）批处理操作系统。
批处理操作系统运行于大中型计算机上，可以支持多个程序或多个作业同时存在和运行，也称多任务
操作系统。
如IBM的DOS／VSE。
（3）分时操作系统。
分时操作系统是具有如下特征：在一台计算机周围挂上若干台近程或远程终端，每个用户可以在各自
的终端上以交互的方式控制作业运行。
分时操作系统的多个用户可以通过文件系统彼此交流数据和共享各种文件，在各自的终端上协同完成
任务。
（4）实时操作系统。
在某些领域中，要求计算机对数据能进行迅速反馈和处理，以达到控制的目的，这种有相应时间要求
的快速处理过程叫做实时处理过程，因此产生的操作系统叫做实时操作系统。
（5）网络操作系统。
网络操作系统是向网络计算机提供网络通信和网络资源共享功能的。
它是负责管理整个网络资源和方便网络用户的软件的集合。
由于网络操作系统是运行在服务器之上的，所以有时也称之为服务器操作系统。
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编辑推荐

《2010全国计算机等级考试一本通一级B》：一本速通上机试题、精讲精解，全真模拟，速学速通视频
教学专家点拨、名师亲授，建纲构网，一通百通模拟考场考试题库、精选真题，模拟真考环境，系统
自动评分大纲解读景新六纲、专家解读．剖析命题规律、考试要点全部试题源自更新后的考试题库，
全面覆盖考试要点动画演绎，视频讲解，让学习变得更高效、更轻松模拟真实考试环境，题量超大，
智能评分多媒体课堂，透析重点、难点，“易”通百通全国计算机等级考试优秀图书未来教育
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