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前言

　　在当今社会中，手机可以称得上是普及率和使用率非常高的电子产品了，正因为手机的使用量十
分巨大，所以日常的维护或维修工作非常重要。
　　软件故障是手机中最为常见的一种故障类型，如果不掌握相关的技术知识及维修手段，手机软件
故障可能就是手机维修工作中的“拦路虎”；如果掌握了相关的技术知识、资料、操作技能以及辅助
工具的使用方法，手机软件故障也不过是只“纸老虎”。
本书就是为使维修人员快速掌握手机软件故障的排除技能而编写的。
　　排除手机软件故障，需要相关资料、手机维修专用软件、手机软件故障维修仪的相互配合以及维
修人员的经验。
在长期的手机维护维修实践中，很多专业技术人员、手机厂商的客服人员、手机维修爱好者摸索和总
结了许多排除手机软件故障的经验，开发了很多手机维修专用软件，同时也根据实际需要不断研制出
各种类型的手机维修仪器，这些功能强大的专用设备大大增强了手机维修的可操作性，提高了排除故
障的自动化程度和维修工作的时效性。
本书结合我们在日常手机软件故障排除工作中的实践和体会，总结、收集并归纳了这一部分的宝贵经
验和技术资料，奉献给广大读者。
　　本书第1章首先介绍了手机软件故障与硬件故障的判断，手机的刷机，手机锁及解锁方法，手机
的测试模式与工程模式的概念、作用和进入方法，同时结合图片讲解了测试模式和工程模式的应用实
例。
第2章简要介绍了手机软件维修仪的基础知识，通过详细的图解和应用实例，介绍了目前比较常用的
手机软件维修仪的主要功能、特点以及它们在手机软件维修中的实际操作方法。
在第3章，以手机维修编程器为例，介绍了编程器的基础知识，并对常用手机维修编程器进行了图文
并茂的实际操作讲解。
第4章介绍了手机维修软件的一般知识，结合实例和图解比较具体地讲解了常用手机维修软件、解锁
软件、应用软件、刷机软件以及编程软件的实际应用和操作。
第5章以表格速查的形式，总结了大量的手机解锁指令以及使用这些指令的主要方法。
第6章以表格速查的形式，介绍了大量的手机测试指令及工程指令以及使用这些指令的主要方法。
这些内容技术含量较高，资料较为齐全，以实际应用为主线，具有通俗易懂、图文并茂、便于对照、
方便操作的特点。
　　参加本书编写的是几位长期从事无线电通信产品维护维修的技术人员，他们丰富的实践经验和不
断积累的理论知识为本书的编写奠定了扎实的基础。
本书由刘午平主编，全书的技术性内容和维修操作应用实例主要由周立云编写，资料叙述部分由刘航
军编写。
参加本书编写工作的还有胡月芬、周宁、胡光明、胡月朵、徐淼均、陈晓光、高燕燕、陈鹏飞、刘庆
臣、谢永成、李会莲、李随新、张艳玲、韩英等。
　　由于编著者的水平有限，本书中必然还存在一些缺点和错误，我们恳请各位同行、专家和广大的
读者朋友给予批评指正。
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内容概要

本书图文并茂，以图表速查、通俗易懂的形式，介绍了手机软件故障的排除方法，并提供了大量的解
锁和刷机资料。
全书从软件故障的分类、现象、判断方法讲起，主要介绍了如何使用各种软件维修仪、编程器、维修
软件进行解锁、刷机，排除故障，最后给出解锁和测试指令速查表。
    本书注重易学性、实用性和可操作性，适合从事手机维修的专业技术人员、售后服务网点的维护人
员以及电子技术爱好者阅读。
另外，本书也可作为手机维修培训教材使用。
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章节摘录

　　1.3 手机的刷机　　1.3.1 什么是手机的刷机　　刷机——是手机维修人员在长期的工作实践中形
成的形象用语。
刷机其实就是改变手机操作系统的一种行为，就像我们平时给电脑装上不同版本的操作系统，或者是
电脑重装各种软件工具一样。
对于手机来说，虽然它的芯片很小，但在软件应用形式上它与电脑还是有很多相似之处的。
由于重新安装或者更新软件就会把旧的擦除，而把新的写进去，所以，手机的维修人员就把这种给手
机更新软件或重装芯片的行为称之为刷机。
　　目前常说的刷机，主要是指手机更新或提升软件版本，是为了适应不断出现的新的功能或解决老
版本的缺陷（BUG）而做出的选择；再就是用已经更改替换了一些图片、铃声或菜单后的软件版本，
来替换手机中原有版本，以此满足不同爱好用户的需要。
现在，大多数厂家的手机都是可以刷机的。
刷机有很多种，例如：①提升手机的版本。
就像是把电脑的Windows 98操作系统变成了Windows XP的，使用起来功能更加强大。
②汉化软件。
有的手机系统不是中文的，维修人员或用户自己可以通过刷机把手机汉化为中文，方便操作。
③解锁解密刷机。
这是销售商和维修人员经常要做的事情，就是把有意或无意被锁的手机刷开，或是把被限制的功能启
用等。
④为某些使用中的软件及程序打必要的补丁解决老版本的缺陷。
刷机一般是解决反应速度慢、音量小、短信模板、死机、显示亮度不合适等方面的问题；还有些是为
了增强原机型的功能，比如增加数码变焦、像框种类、图像的编辑能力等，即在不改变手机硬件的情
况下提升其使用功能。
一般情况下，手机的客户服务部门，都是可以免费刷机的，速度也是很快的，不过刷机之前要备份好
个人的通讯录等资料，以防止在刷机过程中丢失而造成不必要的损失。
如果你的手机使用正常，一般就不用去刷了。
具备一定手机使用维护知识的朋友，自己刷机也是可以的，但要到网上下载手机软件。
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编辑推荐

　　软件故障是手机中最为常见的一种故障类型，如果不掌握相关的技术知识及维修手段，手机软件
故障可能就是手机维修工作中的“拦路虎”；如果掌握了相关的技术知识、资料、操作技能以及辅助
工具的使用方法，手机软件故障也不过是只“纸老虎”。
本书就是为使维修人员快速掌握手机软件故障的排除技能而编写的。
本书结合我们在日常手机软件故障排除工作中的实践和体会，总结、收集并归纳了这一部分的宝贵经
验和技术资料，奉献给广大读者。
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