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前言

　　通信服务是现代服务业的重要组成部分，近二十年来，以出乎预期的速度快速发展，通信产品从
供不应求很快发展到供求平衡甚至供大于求。
在整个发展过程中，通信系统的建设与新技术的应用发挥了重要的推动作用，因而也聚集了大量培养
通信系统设计、施工和维护相关的工程技术人才的教学资源。
随着通信服务逐渐从卖方市场转变成买方市场，电信运营商的人力配置重点开始向服务前端倾斜，各
大运营商从事经营活动的人员配置普遍要求达到60％以上。
因此，从事市场经营前端经营管理的用工需求急骤增加，但这方面的教学资源的储备相对不足，培养
具有良好服务意识和专业服务技能的经营管理人才的教育资源已落后于通信业的发展需求。
由于前端经营服务人员与从事网络建设与维护的技术人员相比，技术性要求相对较低，服务技能要求
相对较高，在专业服务人才供应不足的情况下，电信运营商大都采用就业培训补充经营服务岗位用工
的缺口，各大电信运营商根据企业的特点自行编写培训教材。
面向通信经营服务的高职专业在这样的情况下应运而生，利用高职院校的社会资源培养电信运营企业
所需的前端经营管理人员，能使企业降低就业培训的成本。
通信业务是电信运营企业的经营产品，熟悉经营产品是经营与服务人员的最基本要求。
因此，通信业务课程无论是企业培训还是高职教育都十分需要。
目前，企业内部培训教材都是根据各企业的业务特点开发的，移动通信运营商以移动通信业务为主、
固定通信运营商固定电信业务为主，这类培训教材既不具备行业的普遍性，又缺乏同类业务的概括性
，不适合作高职教育的教材。
高职院校需跳出运营商的框子，综合各运营商的业务特点，客观地介绍各种通信业务，并对业务进行
深入的分析。
编写《综合通信业务》一书是为适应当前通信业经营服务需求的一种探索和尝试。
在本书的编写过程中，编者遇到了以下问题。
（1）通信是一个很长的产业链，从技术开发到应用、从设备生产到系统建设、从提供服务到经营业
务，涉及的知识链条也很长，经营服务管理人员应选择哪个层面的知识？
（2）业务是通信服务与应用的展现层，变化很快，电信运营商的培训教材一般3～6个月就需变更版本
，那么作为出版教材，如何才能达到既能保持教材内容的稳定性，又能体现适应企业需求的灵活性？
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内容概要

　　本书是为高职通信经营与服务管理类专业编写的业务教材。
全书共7个单元。
第1单元至第3单元为基础知识，内容包括通信业务概要、通信系统和通信业务支撑流程；第4单元至
第6单元为基本业务，内容包括电话通信业务、数据通信与Internet通信业务、其他通信业务。
第7单元为综合业务应用。
　　本书是以实际授课的教案为基础整理而成的，故共分33讲，每一讲在两学时内完成。
本书可作为高职高专经营与服务管理类专业的基础课程教学用书，也可作为高职通信、电子信息等专
业选修课教材，或作为电信运营企业员工培训学习参考。
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章节摘录

　　800MHzcDMA第二代数字蜂窝移动通信（简称CDMA移动通信）业务是指利用工作在800MHz频
段上的CDMA移动通信网络提供的话音和数据业务。
cDMA移动通信的无线接口采用窄带码分多址CDMA技术，核心网移动性管理协议采用Is．41协议。
800MHzCDMA第二代数字蜂窝移动通信业务包括以下主要业务类型：一端到端的双向话音业务。
一移动消息业务，利用CDMA网络和消息平台提供的移动台发起、移动台接收的消息业务。
一移动承载业务以及其上的移动数据业务。
一移动补充业务，如主叫号码显示、呼叫前转业务等。
一经过CDMA网络与智能网共同提供的移动智能网业务，如预付费业务等。
一国内漫游和国际漫游业务。
800MHzcDMA第二代数字蜂窝移动通信业务的经营者必须自己组建cDMA移动通信网络，所提供的移
动通信业务类型可以是一部分或全部。
提供一次移动通信业务经过的网络，可以是同一个运营者的网络，也可以由不同运营者的网络共同完
成。
提供移动网国际通信业务，必须经过国家批准设立的国际通信出入口。
3．第三代数字蜂窝移动通信业务第三代数字蜂窝移动通信（简称3G移动通信）业务是指利用第三代
移动通信网络提供的话音、数据、视频图像等业务。
第三代数字蜂窝移动通信业务的主要特征是可提供移动宽带多媒体业务，其中高速移动环境下支
持144kbit／s速率，步行和慢速移动环境下支持384kbit，s速率，室内环境支持2Mbit／s速率的数据传输
，并保证高可靠的服务质量（Qos）。
第三代数字蜂窝移动通信业务包括第二代蜂窝移动通信可提供的所有的业务类型和移动多媒体业务。
第三代数字蜂窝移动通信业务的经营者必须自己组建3G移动通信网络，所提供的移动通信业务类型可
以是一部分或全部。
提供一次移动通信业务经过的网络，可以是同一个运营者的网络设施。
也可以由不同运营者的网络设施共同完成。
提供移动网国际通信业务，必须经过国家批准设立的国际通信出入口。
（三）第一类卫星通信业务卫星通信业务是指经过通信卫星和地球站组成的卫星通信网络提供的话音
、数据、视频图像等业务。
通信卫星的种类分为地球同步卫星（静止卫星）、地球中轨道卫星和低轨道卫星（非静止卫星）。
地球站通常是固定地球站，也可以是可搬运地球站、移动地球站或移动用户终端。
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编辑推荐

　　《综合通信业务》面向行业与服务，淡化技术和运营商色彩业务案例为知识载体，突出业务流程
介绍理论适度，开放结构，符合高职教学特点。
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