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前言

打印机作为计算机的最主要输出设备之一，随着计算机技术的发展和用户需求的不断扩大而得到较大
的发展。
各打印机生产商不断更新技术，为消费者带来日新月异的新产品。
喷墨打印机、激光打印机、多功能办公一体机等产品层出不穷，改变了针式打印机一统天下的格局。
但是针式打印机并没有因此消失，伴随中国信息化进程的深入发展，各行业的窗口和柜台服务都需要
处理大量的票据，而厂商也在不断推出针对金融、财政、税务领域不同需求的针式打印机，从而满足
不同领域消费者的需求。
可以预见，在这一趋势之下，针式打印机不仅不会在办公领域中消失，反而将凭借其低廉的打印成本
和对环境的适应能力受到行业用户的欢迎，成为办公领域中不可或缺的好帮手。
针式打印机的广泛应用也为打印机维修维护人员提供了广阔的市场。
维修人员需要系统地了解针式打印机的结构与工作原理，掌握针式打印机常见故障的分析与排除方法
才能更高效地为用户服务。
我们特撰写此书以满足维修人员的需求。
本书的内容共分为十一章：第一章介绍打印机的分类及发展趋势；第二章重点介绍了针式打印机的机
械结构与电气结构；第三章详细介绍了针式打印机的工作原理与工作过程，包括打印头的结构与工作
原理、打印机驱动与控制部分的工作原理、打印机检测电路以及接口电路的工作原理；第四章是一个
相对独立的章节，在这一章中概括地介绍了票据打印机的分类与特点。
并以银行专用的存折打印机为例，分析了存折打印机常见故障的解决方法；第五章介绍了常用针式打
印机的报错信息与设置方法，以便维修人员判断针式打印机的故障部位；第六章介绍了针式打印机的
使用及维护注意事项和针式打印机色带的选购与更换；第七章介绍了打印机的常用术语及控制命令；
第八章介绍了万用表的使用与打印机常用元器件的识别；第九章概括地介绍了针式打印机常见故障的
维修方法及维修流程；第十章详细讲述了针式打印机打印头的维修，包括打印头断针的更换方法和打
印头线圈的更换方法；第十一章以维修案例的方式介绍了针式打印机常见故障的维修方法。
本书由赵海、吴志敏主编，参加编写的还有张伯昊、任春明、孙明雷、褚英民、束卫云、谭苹、王旭
、杨恒昌、王殿聪等工程师。
本书在编写过程中得到了北京实创润邦科技有限公司的大力支持与帮助，在此对公司领导的关心和各
位工程师的帮助深表感谢。
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内容概要

　　本书在详细介绍针式打印机结构、工作原理与检修方法的基础上，通过大量实例重点介绍了不同
品牌的针式打印机的结构特点、故障分析和检修方法，内容具有较强的指导性和实用性，可以帮助广
大维修人员通过掌握设备的原理来提高维修水平。
　　本书图文并茂、专业性强，适合具有一定基础的维修人员阅读使用。
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章节摘录

插图：第一章 打印机概述第一节 认识打印机一、打印机的发展史互联网络的飞速发展，有人预言无
纸时代即将来临，打印机的末日已到。
然而全球纸张消费量每年以成倍的速度在增长，打印机的销量以平均接近8％的速度在增加。
这一切都预示着打印机不但不会消失，而且会发展越来越快，应用的领域越来越宽广。
据有关资料介绍，世界上第一台真正意义上的带活动机械的打印机是John Gutenberg在公元1463年首先
发明的，他用这台打印机打印了第一本圣经。
相对电子计算机的历史（1946年），打印机的历史似乎要悠久得多。
早期的打印机市场是针式打印机一统天下。
近年来，随着计算机的普及，打印技术也得到了飞速发展。
喷墨机、激光机、多功能办公一体机已成为打印机市场的主流产品。
下面对这几类打印机做个简单介绍。
（1）针式打印机针式打印机在打印机历史上曾经占有重要的地位，20世纪70年代初期出现了点阵针式
打印机，它的打印头开始只装有7根打印针，采用5×7（列数×针数）点阵组或字符。
这种打印机打印质量差，打印速度也较低，仅为60字符／s左右。
以后出现9针打印机，打印头中装有9根打印针，字符点阵变为9×9，打印速度达到100字符／s左右。
随着微电子技术与计算机技术的高速发展，针式打印机广泛采用微处理器（CPU），读写存储器
（RAM），只读存储器（ROM）及输入／输出（I／O）接口芯片。
针式打印机在发展过程中还出现了彩色打印机，利用色带上黑、蓝、红、黄4种颜色，混合打印可以
获得7种色彩。
为了适应特定行业的需求，针式打印机还出现了票据打印机。
它把打印头位置旋转90。
，改为自上而下方式打印，并在机械结构上、驱动程序上做了些增加、改动，可以用于打印商务发票
、银行存折、报告单据、运输提单以及火车票、飞机票、轮船票等。
（2）喷墨打印机喷墨打印机因其有着良好的打印效果与较低价位的优势而占领了广大中低端市场。
此外喷墨打印机还具有更为灵活的纸张处理能力，在打印介质的选择上，喷墨打印机也具有一定的优
势，既可以打印信封、信纸等普通介质，还可以打印各种胶片、照片纸、卷纸、T恤转印纸等特殊介
质。
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