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前言

　　美国管理学家丹尼尔·戈德曼有一个著名的观点——长久以来商业社会太过强调“思维”智力的
重要性，忽略了情商，而要真正全面地理解领导效力，既要衡量传统的智商，又要衡量情商，这犹如
当头一棒，不仅给了我们警示，也为我们指明了管理工作的方向。
　　在以往的咨询工作中，许多管理者给我们留下了深刻的印象，尽管他们务实、上进，有着坚强的
意志，但他们在管理的道路上仍然感觉障碍重重：一些事情总是事与愿违，一些事情总是失去控制，
总之工作效率和工作效果都不尽如人意。
在与这些管理者沟通、交流后我们发现，绝大多数管理者不懂得用情商领导，一些管理者甚至根本就
没有意识到在管理工作中还需要辅以大量的情商技巧。
心理学的研究告诉我们，在管理工作中，擅长于心理工作，在运用管理规则的同时辅以一些关怀和引
导对方内心的细节行为，能起到非常不错的管理效果。
我们从事管理工作，一方面要维护好企业的工作秩序（这不仅包括行为上的，还包括心理上的），另
一方面要让员工感到快乐和充满激情，在内心持有一份感动，只有这样，才能达到管理的最终目的。
　　为了解决这一现实问题，我们的咨询团队编著了这套“管理者心理工具箱系列”图书。
本系列图书以重视组织软实力建设为出发点，依托心理学研究的丰富成果，着重讲述组织管理中的心
理规则和引导策略，同时配以实践性很强的管理技巧，帮助企业中层管理人员高效地实施管理工作。
　　《人力资源经理必备心理工具箱》是本系列图书中的一本。
本书在写作过程中，深入挖掘了人力资源经理在工作中面临的各种细节问题，在辅以心理技巧的基础
上，以图表化、案例式的方式灵活表达，增加了内容的实用性、生动性和可读性，有助于人力资源管
理人员轻松地学习和使用。
　　我们衷心地希望本书能够帮助人力资源管理者轻松驾驭工作，打造出优秀的工作团队。
如果您发现书中有不足之处，请向我们提出宝贵的意见和建议。
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内容概要

　　《人力资源经理必备心理工具箱》按照人力资源经理岗位的职能模块，通过匹配与之相应的心理
学原理并以此为线索，全面总结了与该职位相关的心理学知识，帮助读者运用心理学技巧解决工作问
题。
《人力资源经理必备心理工具箱》在写作过程中，针对每一管理主题深入挖掘了各种细节问题，在辅
以心理技巧的基础上，同时以图表化、案例式、情境训练以及游戏设计等方式灵活表达。
人力资源管理者通过阅读理解，即可运用该主题所阐述的原理发现问题并找到解决的方法，从而快速
提升自身的心理学认知水平以及管理水平。
　　《人力资源经理必备心理工具箱》适合企业人力资源管理人员、培训师、咨询师以及高校相关专
业师生阅读和使用。
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章节摘录

　　为了在面临突发事件时能统一指挥并及时地整合人力资源，迅速实施有序的控制措施，建立一套
快速反应的人力资源调配机制十分必要。
人力资源调配必须满足快速、准确两个要求：　　·快速是指对人力资源的非正常状态发现得快，向
人力资源部反映情况的速度快，人员调配得快；　　·准确是指对人力资源的非正常状态判断得准确
，调配的人员适于岗位。
　　那么，如何满足这两个要求呢？
　　及时发现人员调配需求　　对人力资源状态的预先推断，是作出快速反应的重要前提条件。
我们可通过以下两种方式来发现人员调配需求。
　　·尽早发现人员需求：了解各部门工作进度，检查工作计划的完成情况，并判断是否需要调配人
力。
如果工作任务已提前完成，可抽调一部分人员开展其他工作，避免造成人力成本的浪费；如果因人员
短缺而导致工作进度缓慢或个别作业流程链条中断，则需迅速补充人力。
　　·准确预测人员需求：人力资源部要认真研究企业发展规划，依据企业需要储备、调配人才。
例如，企业需要扩展业务时，应制订人员招聘计划；企业需要缩减人力成本时，应制订人员精简计划
；计划重点发展某弱势部门时.应为该部门储备经验丰富的人才，等等。
　　保证在最短的时间内人员调配到位　　人员需求部门一旦发现人员短缺或冗余，必须马上上报。
人力资源部接到报告后，应迅速召开人员调配会议，下发《人员调配通知单》（见表1.2）或《人员聘
用通知书》（见表1.3）。
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编辑推荐
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的心理暗示术　　◎榜样模仿实验：树立一个激励的榜样　　◎恒河猴实验：给员工恰当的感情投资
　　◎猩猩照镜子实验：保持良好的情绪　　洞察领导和员工心理，迅速掌握赢得对方信任的心理沟
通术　　领悟从心理到行为的领导技巧，轻松提升管理中的情商指数
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