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前言

　　无论生活中还是工作上，失败的借口总有千千万，但成功的理由只有一个：不找任何借口，全心
关注结果。
当你真正开始践行这一理念的时候，你会发现自己的人生与事业都会进入一个新的境界。
如果你对此有什么疑问，那么请先看看下面这个真实的故事吧。
　　他出生在四川，家境贫寒，刚拿到初中毕业证就外出打工。
　　1997年他来到北京，在一家房地产代理公司做发单员，月薪300元，不包吃住。
　　上班第一天，老板讲了很多鼓励大家的话，其中一句“不找借口找方法，胜任才是硬道理”让他
印象深刻。
　　上班后，他劲头十足，每天早晨6点就出门，晚上12点还在路边发宣传单.他连续拼命干了3个月，
发出去的单子最多，反馈的信息也最多，却没做成一单生意。
为了给自己打气，他把老板告诉他的那句“不找借口找方法，胜任才是硬道理”写在卡片上，随时提
醒自己，不断地给自己鼓劲，苦练沟通技巧，主动跟街上的行人说话，介绍楼盘。
又过了两个月后，他的说话能力提高许多。
　　有一天，一位抱着箱子的人向他打听三里屯的一家酒吧在哪里.他热情地告诉对方，但对方还是没
有听明白，他干脆领对方去，还帮对方抱箱子。
告别时，他顺手发了一张宣传单给对方。
没想到，那个人第二天就找到他，并购买了两套房子，同时告诉他：“我平时很烦别人向我推销东西
，但你不同，值得信赖。
”这笔生意让他赚到l万元。
更让他激动的是，他相信自己能胜任这份工作。
　　但他的成绩仍然不好，每个月只能卖出一两套房，在业务员里属于比较差的。
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内容概要

　　《要结果不要借口》是一本培养企业员工和政府公职人员职业素质和责任意识的指导手册。
全书围绕“要结果，不要借口”这一主题，秉持“为企业工作就是为自己工作，对工作结果负责就是
对自己负责”这一思想，全方位、深层次地阐述了“有用的不是借口，而是解决问题的方法”、“与
其抱怨他人，不如反省自己”、“工作是为了企业，更是为了自己”等世界500强企业奉为圭臬的职业
精神和价值观念，指导读者培养自己关注结果的工作意识，从而为企业做出更大的贡献，成就更辉煌
的自我。
　　《要结果不要借口》适合所有在职人员阅读，尤其适合作为企业内部员工和政府公职人员的培训
用书。
　　提升员工职业素养，打造完美执行团队　　“制定正确的战略固然重要，但更重要的是战略的执
行”。
企业的成功源于强大的执行力，而执行力的基础则是企业员工关注结果、拒绝借口的职业素养。
　　所有渴望成功的企业，都应该把“要结果，不要借口”作为员工的行为准则。
　　《要结果不要借口》围绕“关注结果，拒绝借口”这一主题。
从完美执行、承担责任、关注方法、远离抱怨等多个方面，深入阐释了高效能员工所应具备的职业素
养，为提升员工执行力、打造企业竞争力提供了行动指南。
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书籍目录

第一章 别找任何借口，请给我结果不要找借口，请直接告诉我结果不管白猫黑猫，抓住老鼠就是好猫
企业靠结果而非靠借口生存不重苦劳重功劳，不重过程重结果优秀员工解决问题，问题员工寻找借口
把难题留给自己，把成果留给公司好结果从哪里来聚焦结果，才能走向成功第二章 有用的不是借口，
而是解决问题的方法解决问题才是硬道理爱找借口的员工永远是平庸的员工为失败找借口，还是为成
功找方法1000个难题，必有1001个解决方案给自己来一场思维风暴把结果当成执行任务的最大动力任
何难题都有其最佳解决之道开动脑筋，做个成功的“猎手”第三章 与其抱怨他人。
不如反省自己出现问题，多从自己身上找原因从现在开始停止抱怨，反省自己时刻想着你能为企业做
些什么工作中的委屈要正确对待安心工作不抱怨惟有加倍努力，才能得到满意结果第四章 对结果负责
，就是对自己负责工作是为了企业，更是为了自己成功者都具有强烈的责任心找借口的根源在于缺乏
责任心责任保证绩效，绩效保证结果锁定责任，才能锁定结果勇于承担责任，绝不将过失归咎于客观
原因敢于对错误负责，才能期望有好结果对工作负责应该贯彻始终第五章 拒绝借口，为成功扫清障碍
借口是失败的温床爱找借口的人，终将与成功无缘探询借口基因，克服人性顽疾能力不济，不能拿借
口作挡箭牌职业精神的缺失是借口的催化剂改掉找借口的恶习，让成功离你越来越近第六章 全心全意
，把工作做到尽善尽美好的结果总是留给有准备的人敷衍工作就是敷衍自己的人生积极主动的工作态
度是好结果的保障成功源于完美的细节无论事大事小，都要努力做好不断充电，只为把工作做到最好
竭力把所有的工作都做到尽善尽美你的竹出永远与你的收获成正比附　关注结果，拒绝借口——员工
执行能力培训游戏一、员工执行力自我测试二、员工执行力培训游戏三、员工问题解决能力自我测试
四、员工问题解决能力培训游戏
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章节摘录

　　闻名全球的美国西点军校有一个被广为传诵的悠久传统，就是每逢军官问话时，学员们只能回答
“报告长官，是”、“报告长官，不是”、“报告长官，不知道”除此之外，不能多说一个字。
　　在西点军校，永远不允许出现诸如“报告长官，虽然我没完成任务，但是⋯⋯”、“报告长官，
我之所以没做到，是因为⋯⋯”此类的解释，因为这里不接受借口，只需要真正有意义的结果。
如果你没有做好，那么，你不用解释，也别找任何借口。
　　就是在这样以结果为导向的文化氛围中，西点军校成为美国乃至世界的亮点，为各行各业培养了
无数的精英。
据美国商业年鉴统计，二战后，在世界500强企业中，西点军校培养出来的董事长有1000多名，副董事
长有2000多名，总经理、董事一级的有5000多名。
任何商学院都没有.培养出这么多优秀的经营管理人才。
　　“要结果不要借口”是西点军校奉行的最重要的行为准则之一，也是西点军校灌输给每一位新生
的理念。
　　其实，一家企业就是一所西点军校，企业的员工就是西点的学员，在回答领导问题时，你要做的
同样不是无用的解释，因为那意味着你想要推卸责任，你需要做的是立即行动起来，用结果来说话。
　　借口背后隐藏的是一个人天性中的懒惰和不负责任。
在事实面前，没有任何借口能掩饰自己的错误或失误，因为在领导眼中，很多解释只不过是员工个人
为了推卸自己的责任而强加于事实的借口。
借口除了造成工作效率低下、组织业绩受损以外毫无意义。
　　记得有位名人说过这样一段话：如果你有自己系鞋带的能力，你就有上天摘星星的机会！
不要为自己的错误辩护，再美妙的借口也于事无补！
不如把寻找借口的时间和精力用到工作中，仔细琢磨下一步该怎样去做。
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媒体关注与评论

　　问题到此为止！
　　——美国第33任总统 杜鲁门
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编辑推荐

　　在故事中反思，在思考中行动，企业培养高效能员工的必选工作；用执行力打造，职业化员工的
首选之作。
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