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前言

　　“凡事预则立，不预则废”，这句话告诉人们做什么事情都要有目标，企业的经营管理也是如此
，在当今纷繁复杂的竞争时代，没有目标的企业很难长久立足。
与目标管理紧密相关的是绩效考核，要真正实施目标管理，就必须以绩效考核为后盾。
没有绩效考核的目标，无疑是一纸空文，最终会流于形式，只有将二者有机地融为一体，才可以为企
业带来大的收益。
　　弗布克绩效考核设计与细化全案系列针对绩效考核的具体问题，分别细化，一一讲解。
本系列图书除本书外，还包括《20大部门绩效考核指标设计全案》、《销售人员绩效量化考核全案》
、《25类人员量化考核设计全案》、《通用量表与量化考核管理全案》、《最有效的220张量化考核图
表》及《生产人员绩效量化考核全案》。
　　《目标分解与量化考核设计全案》一书首先对目标进行确立与分解，其次设立了绩效指标与标准
，然后开展了绩效考核方案的设计，最终对企业的绩效考核工作形成了一个全面的解决方案。
　　全书共分为11章，本书在开篇章节中，言简意赅地讲述了目标分解与绩效考核的概念、对企业的
作用以及二者之间的关系，以便于广大读者掌握目标分解和绩效考核的基本理论知识。
　　为避免重复，本书在第2章和第3章特意将财务部、行政部和人力资源部这三个企业间带有共性的
职能部门筛选出来，分别列出其目标分解设计，以及各部门职位的绩效考核指标。
　　本书在后续的章节中，分别以生产制造企业、建筑施工企业、物流型企业、现代信息企业为范本
，对其各个职能部门进行目标分解，并对各部门及所设置的岗位进行绩效考核指标设计，另附考核方
案，以增强本书的指导性和实践性。
　　再好的管理体系和方法也只有结合企业和管理者的实际情况才能有成效。
每个企业都有自己的发展历程，也都有自身独具的特点和存在的问题。
因此，广大企业在建立目标体系和绩效考核指标体系时，必须对企业的实际情况进行深入的调查研究
，同时以本书作为参考，以便更好地建立起切实可行且能为企业管理创造新局面的目标管理体系和绩
效考核指标体系。
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内容概要

本书以生产制造企业、建筑施工企业、物流型企业、现代信息企业为范本，提供了8类高层管理人员
、26个职能部门的49张目标分解表和110张绩效考核指标设计表，另附20类人员的考核方案，以帮助企
业建立目标分解与绩效考核指标体系，是一本具有极强操作性与实务性的工作样本和管理规范。
　　本书适合不同企业的中高层管理人员、人力资源管理人员、高校人力资源管理专业师生、培训和
管理咨询人员阅读。
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章节摘录

　　每位员工都可能承担很多的工作目标与任务，如果对员工所有的方面都进行评价考核，面面俱到
，抓不住重点与关键，势必会使得员工也把握不住工作的重点与关键，从而也就无法实现其自身的工
作行为导向战略。
　　1.2.2 绩效考核体系的实施再好的管理方法也需要有效的实施。
企业在建立了合理的绩效考核指标体系后，如何进行操作呢？
在具体的操作过程中又应当特别注意哪些问题呢？
　　1.绩效考核的方法　　绩效考核的方法有多种，对于不同的考核内容、不同的考核对象所采用的
考核方法也有所不同。
　　（1）排序法　　排序法是指将员工按照其在某个评估要素上的表现从绩效好到绩效差进行排序
，从而确定每个人的相对等级或名次。
　　（2）对偶比较法　　此方法是指先将全体员工按照每一个评估要素逐一配对比较，然后把被评
价者按绩效高低进行排列。
　　（3）强制分布法　　为了避免绩效考核的结果出现密集分布在高位区，或者是集中在中间地带
，即形成考核中常见的“趋中效应”等现象，可以采用强制分布法。
　　强制分布法要求必须在员工中按一定比例区分出等级，这样可以有效避免评估中过严或过松等一
边倒的现象。
一般说来，各个等级的比例分布应接近于正态分布。
　　每个组织都有自己的特点，所以每个组织都可以根据自己的组织特点来设计预期的考核结果分布
区间。
在实施强制分布法时，不要过于强求分布的精确度。
　　（4）关键事件法　　关键事件法是指员工的上级在绩效考核过程中回忆他所观察到的员工突出
的工作行为，并列出一张员工行为清单，将员工好的行为和差的行为分别记录在表格中，据此对员工
进行评价。
这样一份结构化的行为记录表不但提供了考核的依据，而且使考核的结果更为准确和客观。
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编辑推荐

　　从部门到人员层层目标分解　　从目标到指标步步推进考核　　设计了49张目标分解表　　编制
了110张量化指标表　　提供了20类人员的考核方案
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