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前言

随着软件工程规模越来越大，软件产品实现的功能越来越复杂，以及软件更新换代的频率加快，促使
软件企业为了能快速地响应市场的需求，软件开发周期会越来越短，以致于很多企业往往在短时间内
就要开发出一个新版本的软件。
这给软件测试部门带来很大挑战，完全的手工测试已满足不了软件发展需要，软件测试自动化应运而
生了。
大家可通过自动化测试去从事功能测试，通过创建可修改且可复用的测试脚本，并让它自动运行，以
达到减少劳动量，提升测试效率的目的。
 本书以讲解软件测试自动化技术为主线，从商用测试自动化工具应用、开源测试自动化工具应用、测
试自动化框架几个角度来讲解测试自动化包括的知识，以及如何去实施测试自动化的全过程。
同时，通过贯穿全书中大量精心设计的实例来向读者传授具体的测试实战技术，以便给读者讲述测试
自动化的实战技巧。
 本书的组织结构 根据软件测试技术人员的学习和实践过程，将本书分4篇来讲解。
 第一篇在实践中熟悉自动化测试过程（第1章～第6章） 本篇主要围绕一个自动化测试项目来讲解如何
采取QTP去实现自动化测试。
讲解了在每个测试业务过程中的实施策略、涉及的相关技术以及相关的扩展知识，目的是让读者对自
动化测试实施有一个全面的认识。
 第二篇QTP功能详解（第7章～第14章） 本篇主要是围绕着QTP各个功能的具体应用进行讲解。
首先根据自动化测试过程的技术特点对QTP的功能点进行分类，然后再对相关的知识点进行详解。
同时结合作者的多年工作经验，讲解了在使用QTP过程中一些问题的解决思路和技巧，使得读者能够
尽快掌握QTP的应用。
 第三篇QTP实战技术应用（第15章～第23章） 本篇主要是围绕项目测试实际需求来讲解自动化测试中
的各种实战技术，除了讲解QTP工具的应用技术外，还介绍了Ajax、PDF、DOS、UNIX、Win32 API
、WSH COM等自动化测试技术。
目的是拓宽读者的自动化测试知识，让读者了解到在自动化测试过程中，工具不是惟一选择，可以用
许多方法来实现自动化的测试。
 第四篇测试自动化框架（第24章～第25章） 首先对测试自动化框架基础知识进行了概要介绍，然后从
数据管理、控制管理、错误管理、报告管理、第三方组件管理5个方面来讲解如何去设计和编写，以
及实施测试自动化的框架，并通过讲解自己编写的一个测试自动化框架来阐述，如何在项目测试中具
体使用测试框架。
 附录 主要提供了作者编写的一个自动化测试插件使用方法以及用QTP做数据库检查点过程中所使用到
的各类字符串，以方便读者理解相关的操作，具体内容参见光盘。
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内容概要

　　本书从测试自动化工具QTP应用、开源测试自动化工具实践、测试自动化框架设计与实现几个方
面来讲解测试自动化的实战知识，同时，为了达到学以致用的目的，书中给出了大量实例，方便读者
把所学应用到自己的软件测试项目中。
　　本书以循序渐进的方式讲解了自动化功能测试的全部知识，包括4篇和附录部分，第一篇在实践
中熟悉自动化测试过程（第1～6章），主要围绕一个自动化测试项目的开展过程来讲解，介绍了如何
采取QTP去实现自动化测试；第二篇QTP功能详解（第7～14章），主要是围绕着QTP各个功能的应用
进行讲解，并对相关的知识点给予深入探讨；第三篇QTP实战技术应用（第15～22章），主要是围绕
着软件测试实际需求来讲解自动化测试中的各种测试实战知识，如Ajax、PDF、DOS、UNIX、Win32
API、WSH COM等自动化测试技术；第四篇自动化测试框架与实践（第23～25章），首先对测试自动
化框架基础知识进行了概要介绍，然后从数据管理、控制管理、错误管理、报告管理、第三方组件管
理5个方面来讲解如何去设计和实施测试自动化的框架，并通过讲解自己编写的一个测试自动化框架
来阐述如何在项目测试中具体使用框架。
　　本书通过详细的例子进行分析和讲解，让读者可以通过示例进行理解，并且可以自己进行尝试，
非常适合独立学习和研究自动化测试技术的初、中级读者使用，也适合希望了解功能测试自动化方法
和过程的测试工程师和希望全面了解功能测试自动化过程的人员阅读，同时也可以作为各类培训学校
相关专业的教材和大专院校的参考书。
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作者简介

张斌，资深软件测试专家，12年软件行业从业经验，先后担任开发工程师、设计师、架构师、高级测
试经理等职务，擅长性能测试与调优以及自动化测试。
在2006年就提出了“案例解析技术”自动化测试框架理念。
先后在上海、北京、大连、南京等城市主办过多次关于自动化测试设汁方面的公益性讲座。
并多次为实施自动化测试的企业提供免费咨询服务。
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章节摘录

插图：23.4.4 输出在输入相应的待测数据的行为之后，软件将会产生一个实际的结果。
在手工测试过程中，作为主体的人将会与案例的期望结果做一个对比，来验证软件的行为是否正确。
但是作为自动化测试来说，计算机无法完成这样的过程。
所以必须要将屏幕中的结果输出到某一个媒介（这个媒介可以为内存、文件、数据库、图片等）。
然后才能完成下一步的比较操作。
而此部分设计的好坏，将会直接影响着后期结果的判别。
23.4.5 比较在获取到指定的结果后，自动化测试程序将会把实际结果与预期结果进行对比，一般的情
况下，假定实际输出与期望输出一致，则软件通过测试；如果不一致，则认定测试不通过。
但是这种规则过于简单化。
如果实际输出与期望输出不一致，可能由于很多因素导致，可能是软件的缺陷，但也有可能是软件测
试运行的顺序或者测试环境的问题等。
也就是说这个功能结果错误，不一定就是这个功能出现问题，可能是其他方面影响了实际结果的输出
。
作为自动化测试来说。
将很难完成这方面的工作。
所以自动化测试过程中只能将它称为“比较”而不是“校验”。
因为“校验”涵盖了两方面的内容，一方面是比较、另一方面是验证。
而验证往往是由测试人员手工才能完成，而无法纳入到自动化测试体系中，这一点自动化测试人员需
要注意。
23.4.6 缺陷发布与影像回放通过比较可能获取到一个不正确的信息，在手工测试过程中会将此作为一
个缺陷发布到指定的人员或者发送给缺陷经理等角色的人员。
在自动化测试过程往往同时将此部分操作也融入到自动化体系里面来。
如果开发角色划分的比较明确的话，一般自动化测试的缺陷往往是发布给缺陷经理，因为在23.4.5一节
中也有表述，自动化测试会缺少一个缺陷的验证的过程，这往往可以利用缺陷经理这个角色的职能来
弥补这个缺陷。
正是由于自动化测试缺少验证的过程，如果只是简单的将比较结果拿出来而没有执行过程话，将很难
将问题重现。
所以自动化测试过程中提出了一个新的概念“影像”，就是把自动化测试过程录制下来，使得验证人
员通过影像的回放来发现问题的根源，并作出一个合理的判断。
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编辑推荐

《精通QTP与自动化测试框架设计实战》：以自动化测试案例实施为主线，全面阐述QTP的实战功能
，用丰富的实例重点讲解各类自动化测试实战技术和技巧，如DOS、Ajax、PDF、UNIX、Telnet
、Win32API、SSH测试等，详细讲解自动化测试框架的设计与实现，200多分钟的教学视频和全部源程
序，在线互动，资深测试专家提供在线答疑。
测试自动化基础：测试自动化建设必备知识，测试自动化实施过程，自动化测试与手工测试的特点及
互补。
商用测试自动化工具：商用测试工具QTP实战技术，商用测试工具QTP项目实践，无法识别对象的解
决策略。
开源测试自动化工具：开源测试工具实战技术，开源测试工具的扩展实践，开源测试工具的项目实践
。
测试自动化框架篇：自动化测试框架基础，自动化测试数据管理设计，自动化测试控制管理设计，自
动化测试错误管理设计，自动化测试报告与日志管理设计，与第三方接口设计。
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