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前言

　　企业的整体营运绩效与员工个人的工作绩效息息相关。
如何科学、合理地评价员工的绩效，如何将绩效考核落到实处，是困扰管理者的难题。
量化管理可以在一定程度上解决这些困惑。
只有将工作指标量化或者行为化，才会有真实、客观的绩效评估依据。
　　“弗布克绩效考核设计与细化全案系列”旨在将绩效考核的量化问题分别细化，以便为企业的人
力资源管理者提供一体化、详细化的绩效考核解决方案，从而提高考核工作的效率。
　　本系列图书还包括《20大部门绩效考核指标设计全案》、《目标分解与量化考核设计全案》、《
销售人员绩效量化考核全案》、《房地产公司绩效考核设计全案》、《物业公司绩效考核设计全案》
、《生产人员绩效量化考核全案》、《酒店绩效考核设计全案》、《通用绩效考核制度设计全案》、
《通用量表与量化考核管理全案》、《最有效的220张量化考核图表》等。
　　《企业25类人员量化考核设计全案》给出了市场调研、广告公关、企划宣传、销售业务、导购促
销、生产制造、采购供应、仓储管理、设备管理、质量管理、研究开发、工艺技术、设计制图、安全
管理、项目管理、物业服务、物流服务、财务管理、会计审计、售后服务、网络信息、行政管理、后
勤保障、综合管理、人力资源管理共计25类人员、91个岗位的量化考核指标，并针对每一个岗位提供
了近百个绩效考核方案，便于读者从中挑选适合自己企业的人员，是企业管理人员进行绩效量化考核
管理所需的一部大而全的工具书。
　　绩效考核是推进工作的有效手段，本书为这一工作提供了全面的参照范例和设计方案，企业管理
者可以利用书中提供的量化指标范例，把企业的各项工作落实到员工最易理解和掌握的量化数字上，
用业绩指标考核员工，从而轻松实现业绩目标。
　　在本书编写的过程中，刘井学负责资料的收集和整理以及数字图表的编排工作，罗辉参与编写了
本书的第l、2章，郭蓉参与编写了本书的第3、4章，姜巧萍参与编写了本书的第5章，姚小风参与编写
了本书的第6章，白鹏、李林参与编写了本书的第7、8章，张瑞金参与编写了本书的第9、10章，金青
龙、宋勇新参与编写了本书的第11、12章，叶亚宁、李岩参与编写了本书的第13章。
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内容概要

　　本书提供了企业中25类人员的量化考核指标，横跨市场、销售、生产、质量、采购、行政、人力
资源等不同岗位的人员，共计91个岗位的量化指标表、93套各类别人员及事项的考核方案，进一步细
化了企业各类人员的绩效考核事宜，为企业管理人员的绩效管理工作提供了实用的量化指标库和考核
方案。
　　本书适合企业的经营管理者、人力资源管理人员、管理咨询师等相关人员阅读与使用。
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作者简介

　　李作学，大连理工大学管理学博士，沈阳航空工业学院经济与管理学院副教授。
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编辑推荐

　　全方位提供25类人员量化考核指标，多层次展示93套绩效考核实施方案。
　　通用的人员分类　　细化的岗位设置　　科学的指标设计　　系统的量表展现　　全面的方案示
范

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<企业25类人员量化考核设计全案>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


