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前言

为什么无数的人都有伟大的理想，却只有很少的人能够将它变为现实？
为什么无数的人才华横溢，却只有极少的人能实现抱负？
为什么具有可行性的企业目标不能如愿变成具体的结果，甚至结果与目标南辕北辙？
为什么健全的规章制度和明确的岗位职责不但无法让企业与组织管理有序，甚至形同虚设？
为什么一个好的思路、好的决策、好的规划会被束之高阁，变成毫无意义的空想和空谈？
其实，这一系列“为什么”的背后都隐含着一个被忽视的重要现实，那就是——缺乏执行力！
无论多么宏伟的蓝图、多么正确的决策、多么严谨的计划，如果没有严格高效的执行力，最终的结果
都会和我们的预期相差甚远，甚至是纸上谈兵。
执行力决定着企业和个人的成败，无论对于企业还是个人，任何成功都必然是执行的成功，任何失败
在一定程度上都是执行的失败。
那么，什么是执行力？
执行力就是组织或个人执行计划、完成任务的能力。
关于执行力，有这样一个广为流传的故事。
1898年，美国与西班牙爆发战争时，美国必须立即跟西班牙在古巴殖民地的反抗军首领加西亚将军取
得联系。
加西亚的部队在古巴丛林的山里活动，没有人知道他们的确切地点，所以无法联络。
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内容概要

　　《执行力决定竞争力》从企业和员工的实际出发，以幽默的语言和丰富的案例来分析并阐述构建
企业执行力、提升员工执行力的基本思路与方法，通俗易懂，实用性强。
 无论多么伟大的梦想、多么宏伟的蓝图、多么正确的决策、多么严谨的计划，如果没有严格高效的执
行力，最终的结果都会和我们的预期相差甚远，甚至南辕北辙。
　　一个企业没有执行力就没有竞争力，一个员工没有执行力就会被企业淘汰，可见，执行力是企业
和员工成功与否的关键要素。
《执行力决定竞争力》适合企业员工阅读和使用，也可作为各类企业和组织机构的员工执行力培训教
材。
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作者简介

严家明，管理学博士，毕业于复旦大学，现为绍兴文理学院副教授、上海复锐企业管理咨询公司首席
咨询师、培训师，上海销能营销咨询有限公司总经理，浙商杂志《浙商财富快车》、浙江省工商局主
办《企业大讲坛》特约讲师。
　　近十年来，严家明老师专业从事企业管理研究与培训工作，讲授公开课程与企业内训课程近千场
，培训企业人员两万余人，主讲课程包括《打造忠诚、敬业员工(下属)的对策》、《中高层经理(主
管)管理技能与领导力训练》、《中高层管理者执行力提升实践》、《企业文化建设实务》等管理系列
，以及《你的工次从哪里来》、《你在为谁工作》、《人品比能力更重要》、《企业成功我成长》等
员工培训系列。
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书籍目录

第一章 执行重在到位1. 执行的关键在于到位2. 执行不到位，等于没执行3. 执行到位，永远不做“差不
多先生”4. 企业应做到每个环节都执行到位第二章 执行任务不打折扣1. “不折不扣”是执行的核心与
保障2. 执行过程不能打折3. 保证完成任务4. 勇于向“不可能完成的任务”挑战5. 提高执行力要做到坚
持不懈，不轻言放弃第三章 责任心决定执行力1. 没有责任心，就没有执行力2. 责任心是高效执行力的
保证3. 责任到位，执行才能到位4. 信守责任，让执行更完美第四章 完美执行，不找借口1. 坚决执行，
没有任何借口地去完成任务2. 不要让借口成为提升我们执行力的绊脚石3. 服从是第一执行力4. 积极主
动，不找任何借口去执行第五章 细节成就完美执行力1. 执行力的关键在于细节2. 关注细节才能完美执
行3. 对细节的忽略意味着1％的错误会导致100％的失败4. 在细节和过程中发现问题、解决问题，提高
执行力度5. 追求细节有多深入、多执著，执行力就有多强第六章 执行力需要快速行动1. 速度第一，有
速度才有执行力2. 只说不做，执行力永远是零3. 拖延是高效执行的最大敌人4. 用实际行动提高执行
力5. 要事第一，重要的事情先做6. 优柔寡断、犹豫不决的特点会降低人的执行力第七章 做最有执行力
的好员工1. 培养健康的执行心态是提高执行力的根本2. 执行者只有扮演了正确的执行角色，执行才能
成功3. 有效沟通才能更好地执行4. 执行力的高低取决于纪律性的高低5. 再好的制度也需要有力的执
行6. 执行力决定企业竞争力《执行力决定竞争力》配套培训课程参考文献
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章节摘录

首先，这位经理在北京的几条街道上，用秒表测出人流量，大致估算出每日各条街道上的客流量。
他利用暑期，临时招聘了一些经济类的大学生做职员，派这些临时职员在北京设置品尝点，请不同年
龄、不同职业的人免费品尝肯德基炸鸡，广泛征求各种意见。
他们详细询问品尝者对炸鸡味道、价格、店堂设计方面的意见。
不仅如此，这位经理还对北京的鸡源、油、盐、茶及北京鸡饲料进行了调查，并将样品数据带回美国
，逐一作分析，经电脑汇总得出了“肯德基”打人北京市场会有巨大的竞争力的结论。
由此看出，执行到位与不到位其结果是完全不同的，只有工作执行到位的员工，才能为企业创造价值
，才能成为老板心目中的优秀员工。
然而，在现实中，有许多员工只管上班不问贡献，只管接受指令不顾结果。
他们仅仅是在应付差事，“把事情做得差不多就行”成了他们的行为准则。
海尔集团董事局主席张瑞敏认为：“有些人做事的最大毛病是不认真、做事不到位，每天工作欠缺一
点，天长日久就成为落后的顽症。
”张瑞敏就是因为熟知某些人做事不到位，才发明了“日清日毕，日清日高”的0EC管理办法，以此
来严格要求员工每天的工作每天必须完成。
张瑞敏常常向员工灌输这样一个理念：“说了不等于做了，做了不等于做对了，做对了不等于做到位
了，今天做到位了不等于永远做到位了。
”有许多企业曾提出了很多的管理概念和口号，但没有几个企业能像海尔那样把概念和口号落实得那
么“到位”。
海尔可以把这样的概念落实到卫生间里：几点几分谁来清理卫生间，几点几分由谁来检查，几点几分
由谁来检查检查者是否来检查。
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媒体关注与评论

成功的企业，20％靠策略，80％靠企业务层管理者和员工的执行力。
 　　——管理学家 保罗·托马斯 　　所谓执行力就是员工在每一个工作阶段一丝不苟地切实执行。
 　　——戴尔公司董事长 迈克尔·戴尔 　　企业的核心竞争力，就在于执行力。
没有执行力，一切都是空谈。
 　　——联想集团董事长 柳传志 　　主动执行是一种极为难得的美德，它能驱使一个人在不被吩咐
应该去做什么事之前，就能主动地去做应该做的事。
这个世界愿对一件事情给予大奖，包括金钱与名誉，那就是不找借口、主动执行。
 　　——成功学家 拿破仑·希尔 　　有两种人永远都会一事无成，一种是除非别人要他去做，否则
决不主动做事的人；另一种则是即使别人要他做，也做不好事情的人。
那些不需要别人催促，就会主动去做应该做的事，而且不会半途而废的人必将成功，这种人懂得要求
自己多付出一点点，而且比别人预期的还要多。
 　　——美国钢铁大王 卡内基
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编辑推荐

《执行力决定竞争力》：一流的企业拥有一流的员工，一流的员工拥有一流的执行力。
做最有执行力的好员工。
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