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前言

　　这是一个激动人心且充满智慧的时代。
　　毫无疑问，3G与全业务运营的到来，已经成为最近几年中电信业最重要的事件，注定将对未来中
国电信市场的格局与走向产生重大影响。
它们的到来，既让我们充满了期待与激动，也带来了沉重的压力与挑战。
直观的印象是，3G与全业务运营缩小了竞争者之间的实力差距，加之“市场存量天花板”的日益临近
，必将带来硝烟弥漫的份额争夺与攻防博弈。
而更深层次的挑战在于，3G与全业务运营适逢电信业转型突破进入攻坚阶段，各类困难层出不穷，各
种矛盾不断出现，从全业务运营到三网融合、从3G到移动互联、从竞争拼杀到战法创新、从大组织的
协同之难到文化DNA的重塑再造，电信业需要在下一个轮次的发展中经历凤凰涅槃般的痛苦与磨砺。
　　本书的所有努力，都旨在为新格局下的电信运营企业提出富有启发意义的思考与建议。
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内容概要

　　本书聚焦于3G全业务运营背景下中国电信业的转型发展，从转型路径、商业模式、竞争谋划、经
营战法、组织结构、资源配置与能力建设等多个角度出发，系统地提炼出一系列对于中国电信运营企
业富有现实指导意义的原则与策略，帮助电信运营商在新电信时代更加富有智慧地推进转型，驾驭竞
争。
　　本书适合电信行业的从业者，特别是电信运营企业的各级管理人员阅读，同时也可供相关行业的
经理人、研究者参考借鉴。
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作者简介

　　沈拓，清华大学工商管理硕士，北京邮电大学工学学士。
现担任中研博峰咨询有限公司执行副总裁，高级合伙人。
长期专注于电信企业的发展战略规划、管理能力提升及行业趋势研究。
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章节摘录

　　从部署的层次选择来看，电信运营商需要形成对于不同需求层次、不同能力颗粒度的灵活部署，
以充分释放能力价值，有力支持客户。
例如，对于单纯的信息采集需求，电信运营商完成传输能力的铺设部署即可；为了形成业务在传递过
程中的一致呈现与标准体验，电信运营商需要在终端中进行广泛的标准部署，从界面定制直至操作系
统开发，通过与终端厂商的深度联盟而扩展影响力；而对于现代客户越来越显著的规模性、即时性、
群组性的交互需求的满足，就必须通过应用层面的虚拟社区产品的大规模部署进行支持。
对于跨产业的融合发展，电信运营商需要对重点合作产业的内容与应用进行智能化、高品质的基础能
力部署，确保优质的合作资源可以精准地与目标客户形成适配。
总结以上不同层次上的能力部署，其背后隐含的结论是，为了赢得未来，电信运营商所依赖的除了基
础的网络资源的大规模建设，还包括不同层次的标准、架构、产品与应用，所有这些要素的泛在部署
，将直接决定着电信运营商是否可以在新一波增长中获得足够的成长空间。
　　新电信时代平台化战略之三：生态聚合。
　　新电信时代的最主要标志是融合，这不仅仅表现在ICT产业价值链内部，更多表现在IcT产业与外
部产业之间的边际模糊，相互渗透。
电信运营业以其独有的随身性、媒介性、智能性、规模性与公共性特征，将越来越多地作为社会生态
资源体系的聚合平台，充分释放关联产业的正外部性特征，提高关联产业的边际利润，降低关联产业
的交易成本，从而与生态体系中的合作伙伴共同成长繁荣。
　　从生态聚合的范围构成来看，大体上共包含四类价值网资源需要进行有序整合。
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媒体关注与评论

　　历史不会重复自己，但是它会重复自己的规律。
　　——马克·吐温　　有时候，最陌生的地方给你光明，如果你能正视陌生。
　　——《鲜红的秋海棠》感恩乐队　　人们惧怕自由和责任，所以人们宁愿藏身在自铸的樊笼中。
　　——弗兰茨·卡夫卡

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<决胜3G>>

编辑推荐

　　以独特的视角分析全业务下的电信运营，跳出电信的圈子来看电信，正所谓，以史为鉴，可以知
兴替。
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