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内容概要

本书以如何创建、发布、推广互联网产品为主线，介绍了互联网产品经理的工作内容以及应对每一部
分工作所需的方法和工具。
为用户创造价值是产品经理的第一要务，产品经理的工作是围绕用户及具体任务展开的，本书丰富的
案例和透彻的分析道出了从发现用户到最终满足用户这一过程背后的玄机。
　　本书面向现在正在从事及未来将要从事互联网相关工作的创业者和产品经理，也可以作为互联网
产品策划人员或相关专业学生的参考书。
新版完善了各章节，增加了优雅降级等内容，读者也可从中更深地去感受一名产品经理的感悟。
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作者简介

王坚：
　　2001年毕业于中国科学技术大学力学系，2005年进入腾讯，失后担住过QQ邮箱产品经理，Q吧产
品总监，高级战略经理等职务。

　　现在北漂中，具有9年的互联网产品相亲经验。

　　于2005年创建个人网站糗事百，一个由用户分享真实糗事的社区，目前有90万以上的feed订阅者，
是补订阅最多的华语网站。
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章节摘录

插图：阶段性工作。
这类工作有明确的起始时间，主要包括如下几项。
参与新产品的开发。
在新产品开发的过程中，产品经理需要输出产品设计文档，跟进开发进度，并且对新产品进行测试和
验收。
参与年度商业计划的制定。
通常，公司每年都会更新一份整体的商业计划，用来制定公司未来几年的财务目标。
这份整体的商业计划是由公司内各个具体产品的商业计划汇总而成的，产品经理需要参与制定自己所
负责产品的部分，预测其未来几年的收入和成本。
利用公司内部、外部资源开展营销活动。
除了练好内功，把自己的产品做好，产品经理还要考虑如何把产品推广出去，让更多的用户能够使用
它。
只有具有一定市场份额的产品才是成功的产品。
有些公司有专职的营销经理来开展营销活动，在没有营销经理的情况下，这部分工作默认是由产品经
理完成的。
预测竞争对手的行动并制定应对方案。
产品之间的竞争就是商业战争，大家都在通过各种手段拉拢用户，了解竞争对手的动向是克制他们的
前提。
更新产品并进行相应的用户教育。
战略性工作中为产品的演变、增强提供建议的目的就是要将这些建议转化为产品的更新，并且告知到
用户，教会他们使用。
只有用户真正用起来的更新，才能有效提升产品的竞争力。
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编辑推荐

《结网:改变世界的互联网产品经理》面向现在正在从事及未来将要从事互联网相关工作的创业者和产
品经理，也可以作为互联网产品策划人员或相关专业学生的参考书。
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