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前言

　　高等职业教育的改革对高职教育人才的培养方式、教学内容、教学过程、学习方法等方面都提出
了新的要求，高职教材的编写必须紧紧围绕高等职业教育改革的目标，即培养高素质的技能型人才展
开。
　　本书以国家职业标准为依据，以&ldquo;校企合一、工学交替&rdquo;的高职人才培养模式为指导
，积极探索按工作过程整合教学资源的新思路，以培养学生的公关能力为主线，全面设计理论知识、
实训方案，从切实提高学生能力入手，根据达到能力水平所需的知识来确定教材的内容。
本书力争在理论够用的前提下，突出能力的培养，理论与实践相结合，达到知识与应用的统一。
本书在编写过程中特别注重实训的安排，以提高学生的公关能力。
同时，本书从考核的要求和标准方面进行了改革，从原来的注重理论知识的考核转变为公关能力的考
核。
　　本书的主要特点如下。
　　（1）体系新颖。
本书打破了公共关系常见的内容框架体系，重新整合课程体系，进一步体现工作过程的逻辑性。
全书共分为3篇，10章。
每一章具体由学习目标、案例导入、正文、思考题、课程总结、实训等部分组成，从形式到内容的安
排上保证体系和内容的新颖。
　　（2）实用性强。
本书理论阐述简单明了，通俗易懂，配以经典的案例，可以加深学生对理论知识的理解，帮助学生进
行社会实践。
书中每节安排有实训环节，每章安排有综合实训环节，它们是学生提升公关能力的基础。
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内容概要

　　本书从公关活动出发，全面阐述了公共关系的基本概念、核心概念，从公关活动程序中分析了公
共关系活动的主体、客体、手段，公关调研、策划及公关活动实施等基本的内容与方法，内容精简而
实用。
　　本书紧紧围绕高职高专经济类、管理类人才的培养目标，针对用人单位对公关人才素质的需求现
状，吸收了目前公关领域里的最新研究成果，理论阐述清晰，突出实践技能的提高与应用。
全书构思新颖，针对性强，体系清晰，内容简练。
章节编排体系完整，每章明确学习目标，特别强调技能目标，每节以案例导入，正文部分穿插大量阅
读材料与思考题，结尾部分提供本章的学习指导，并安排综合实训。
　　本书适用于高职高专、成人高校的经济类、管理类及相关专业的师生以及各类企事业单位从事公
关工作的人员使用，同时也可以作为各类企业培训的教材或者参考资料。
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章节摘录

　　公关人员经常组织各种类型的公关活动，因此，必须具备较强的组织能力。
公关人员的组织能力主要表现为在落实和实施公关计划、方案过程中所需要的组织与指挥能力，也就
是能够有效地控制公关计划、方案的实施过程，排除不可控因素的干扰，保证最大限度地实现公关目
标。
当任务完成后，能够及时地提出新的奋斗目标，使公关工作能持续地开展。
具体地说，公关组织能力可表现为：能够卓有成效、有条不紊地组织新闻发布会、营销展览会、成果
展示会等公关活动，使组织工作圆满有序，井井有条，有章有法，不出差错等。
　　表达能力。
表达能力包括文字表达能力和口头表达能力，能说会写是对公关人员的两项基本要求。
说，包括演说、谈话、谈判等，这是公关人员经常运用的工作方式；写，包括撰写各种新闻稿、组织
内部各种公文、设计广告词、整理宣传资料、书写演讲稿或报告等。
　　公关人员一定要具备坚实的笔墨功夫。
一个不会写作的公关人员等于缺了一只手或断了一条腿。
国外有些组织的公关部把&ldquo;擅长写作&rdquo;作为对公关人员的第一职业要求，可见其重视的程
度。
写作能力的培养并不是一蹴而就的，它首先要求公关人员具有一定的文化修养和写作基础，然后坚持
在实践基础上不懈地练习，这样方能有所长进。
　　由于公关人员与人打交道，因此必须具备相当的语言表达能力。
一个人的语言能力强，可以产生吸引人、打动人、说服人、给人以好感的神奇作用，而这正是公关工
作人员常常希望能够达到的理想效果。
　　在表达能力方面，除了要精通祖国的语言和文字外，公关人员还应具备外语传播的能力。
此外，公关人员还可以利用表情、动作、服饰、改变环境等来表示一定的含义，甚至还可以利用时间
、空间的控制，来表达语言所不能表达或不便表达的内容。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《公共关系》阅读材料经典丰富，实训突出能力培养　　《公共关系》结合实际工作过程及市场
人才需求　　《公共关系》着力培养公关意识，提高公关素质
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