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前言

“全国高职高专旅游专业规划教材”自2006年出版以来市场反响强烈，获得了广大读者的好评，并被
国内众多院校采用，对高职高专旅游管理类专业的教学起到了很好的促进作用。
随着改革开放的不断深入和发展，我国旅游业也迎来了新的机遇，尤其是2008年北京奥运会、2010年
上海世界博览会等大型国际性盛会的举办进一步推进了我国旅游业的跨越式发展。
为适应旅游业新的发展变化，迎接挑战，满足社会对新型旅游人才日益扩大的需求，使当前的旅游专
业课堂教学内容与形式紧密结合，根据教育部进一步提高高职高专教育教学质量的相关文件和精神，
我们对本套教材进行了全新的改版，编写成为了“全国高职高专旅游专业工学结合规划教材”。
在本套教材的改版过程中，我们始终坚持“以能力为本位，以就业为导向”的指导思想，把“工学结
合”作为高职高专教育人才培养改革的重要切入点，紧紧围绕现阶段高职高专教育人才培养目标从“
培养能够与企业工作岗位对接的‘制造型人才’向培养能够适应旅游产业结构升级和工作岗位变换的
‘创造型人才”’转型这一实际要求，采用“工学结合、任务驱动、项目导向、顶岗实习”的模式，
融“理论、实务、案例、实训”四位一体，全面提高学生的实际操作能力。
“全国高职高专旅游专业工学结合规划教材”的改版原则与特色如下。
1.以学习目标为导向，采用任务驱动型教学理念。
以学习任务的形式进行编写，明确知识目标、技能目标、案例目标和实训目标，改变了传统教材的理
论式灌输，使学生首先明确在该学习任务中的技能要求，从而有方向、有针对性地展开学习。
2.以学习任务为目标，重新梳理整合知识体系。
通过对学习任务的分析和整理，提炼学生需要掌握的学习性工作任务，以岗位操作的要求指导教学。
3.以同步案例为引导，融入丰富的教学资源。
在大部分学习任务之前设置“想一想，做一做”栏目，以典型案例的形式引导出该学习任务的内容。
4.提供同步实战演练，激发学生学习兴趣。
在技能要求的知识点中，设置相应的同步实战演练，要求学生及时进行实务分析与操作，达到理论与
实践的统一，并通过操作有效激发学生的学习兴趣。
5.进行综合实训操作，强化学生专业技能。
同步演练与综合实训操作既是对任务知识的运用，也是对业务技能的训练，能有效强化学生的操作技
能。
6.搭建校企合作平台，强调教、学、做合一。
学习任务来源于企业的实际工作要求，又回归到企业的实践中去，强调教、学、做合一。
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内容概要

　　本书结合旅行社经营管理的业务实践，以培养旅游专业学生操作与应用能力为目标，详细阐述了
旅行社的性质和职能，经营管理理论，基本业务，旅行社产品、价格、销售、促销策略，旅行社人力
资源管理，旅游接待工作，旅行社风险应对等与旅行社息息相关的内容。
　　本书在对国内外旅行社进行深入调查的基础上，列举了大量真实、生动的案例，提出了具体、有
针对性的问题，提炼了每部分内容的学习目标，使教学方向更为清晰明确、重点突出；导入了教学建
议，方便老师对课程的理解和安排。
这是一本具备实用性、指导性、科学性和前沿性的高职高专教材。
　　本书可作为高职高专旅游专业和相关本科专业教材，也可作为旅游行业相关人员的培训用书。
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章节摘录

插图：2.成长阶段[1945（特别是60年代后）－20世纪90年代初期]成长阶段的表现是：社会化大众旅游
需求在世界各地迅速普及。
因为在这一时期，喷汽式飞机开始装备到民航，大大缩短了人们的旅行时间；生产力的发展使人们进
一步从繁重的体力劳动中解脱出来，旅游需求有所增加；城市化进程使人们的旅游需求继续增加；此
外，人们还可以不同程度地享受带薪假期。
其特点表现为：旅行社数量和营业额大幅增加，产品更加丰富。
3.成熟阶段（20世纪90年代中期以后）进入20世纪90年代中期以后，一些旅游发达国家旅行社的总体数
量基本稳定，达到每万人就拥有一家旅行社或旅行社营业点的饱和水平。
其特点表现为：旅行社业的发展由粗放型的数量增长阶段进入了集约型的质量增长阶段。
1.2 我国旅行社的产生我国旅行社的产生与西方旅行社产生的历史背景截然不同，它是在受到外来经济
和文化入侵的影响下产生的。
1923年，上海商业储蓄银行总经理陈光浦与同事商议，决心创办旅行部，办理国人旅游业务。
1923年8月，北洋政府正式批准设立旅行部。
1927年，旅行部从上海商业储蓄银行独立出来，创立中国旅行社（现为香港中国旅行社股份有限公司
），这是我国历史上最早的一家由国人开设的旅行社。
1923-1949年，受国内外政治、经济的影响，我国旅行社没有大的发展。
1.3 我国旅行社的发展1.3.1 开创时期（1949-1983年）这一时期的旅行社有：1949年11月成立的新中国第
一家旅行社——厦门华侨服务社（现名厦门中国旅行社），负责接待海外华侨、外籍华人、港澳台同
胞，属于侨务系统；1957年组建的华侨旅行服务社总社及其分社（1974年更名为中国旅行社）；1954
年在北京成立的中国国际旅行社总社及分支社，负责接待外国自费旅游者，由国务院及地方政府的外
事办公室领导；1980年在北京创办的中国青年旅行社总社及分支社。
这一时期我国旅行社发展的主要特征如下：第一，旅游经营活动长期作为外事工作的一部分存在，旅
行社属行政事业单位；第二，中国旅行社的产业地位尚未确立，旅行社行业发展尚处于初期；第三，
旅行社经营的业务范围比较单一，入境旅游占绝对优势。
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编辑推荐

《旅行社经营管理实务(第2版)》配有电子教案、模拟试卷、习题答案等配套资源
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